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1 Einfuhrung

Der Fachverband Evangelische Wohnungslosen- und Straffalligenhilfe (FEWS) hat das Institut fur
Praxisforschung und Evaluation (IPE) an der Evangelischen Hochschule Nirnberg (EHN) im Jahr
2014 damit auftragt, eine Studie zu den Fachstellen zur Verhinderung von Obdachlosigkeit
durchzufiihren.

Der Begriff ,Obdachlosigkeit® hat sich in der Kooperation mit den Kommunen etabliert. Daher
verwendet der Verband ihn bei der Sammelbezeichnung ,Fachstellen zur Verhinderung von
Obdachlosigkeit, auch wenn manche der im Verband organisierten Stellen den Begriff
,Wohnungslosigkeit” im eigenen Namen verwenden.

Der Studie wurden drei Fragestellungen zugrunde gelegt:

e Welche Effekte hat die Arbeit in den Fachstellen?

o Welche alternativen Kosten wirden im Falle von Wohnungslosigkeit entstehen?

o Wie ist gute Kooperation der Fachstellen mit anderen Partnerlnnen zu beschreiben?

Die Ergebnisse der Untersuchung liegen mit diesem Bericht vor. Grundsatzlich lasst sich
feststellen, dass die Hauptaufgabe der Fachstellen, namlich die Vermeidung von
Wohnungslosigkeit, in dul3erst hohem Malie erreicht wurde. Darliber hinaus wurden auch weitere
Leistungen im Kernbereich der Wohnungsproblematik erbracht, sowie zusatzliche Leistungen
aul3erhalb dieses Kernbereichs. Die Ergebnisse zeigen zum einen, dass sich die Fachstellen gut
auf ihr Kerngeschaft konzentrieren, aber zum anderen durchaus auch weitere Leistungen
erbringen.

Funf Gesprachspartnerinnen aus Best-Practice-Kooperationen zeigten sich zufrieden (ber die
Kooperation an sich und konnten diverse wichtige Hinweise fiir die weitere Gestaltung von
Kooperation liefern. Schwierigkeiten wurden am ehesten in Bezug auf den Wechsel der
Mitarbeitenden und eine distanzierte Arbeitsweise geaul3ert.

Weiterhin wurde im Rahmen einer Alternativkostenrechnung deutlich, dass die o6ffentliche
Bezuschussung der Fachstellen hohe finanzielle Einsparungen erbringt, indem Folgekosten, etwa
fur die Unterbringung von Wohnungslosen vermieden werden kénnen.

Eine Zusammenfassung der wichtigsten Ergebnisse kann dem Kapitel 2 entnommen werden.
Wir wiinschen dem FEWS weiterhin viel Erfolg bei der Erledigung seiner gesellschaftlich wichtigen

Aufgabe und auch bei der Verwendung der vorliegenden Befunde im Hinblick auf die Weiterfiihrung
der Arbeit im Sinne der ermutigenden Ergebnisse.

Im August 2015,

Evangelische Hochschule Niirnberg - Institut fir Praxisforschung und Evaluation im kirchlichen, sozialen und Bildungsbereich 6
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2 Zusammenfassung

Die Studie gliedert sich in drei Teile: Im ersten Teil wurde eine quantitative Untersuchung zu den
Fallen der Fachstellen eines vergangenen Zeitraums durchgefiihrt. Die Ergebnisse dieser
Untersuchung dienten u.a. der Auswahl von Interviewpartnerinnen im zweiten Teil der Studie. Hier
wurden qualitative Telefoninterviews mit Kooperationspartnerinnen geftihrt. Teil drei bestand aus
einer Alternativkostenrechnung.

Aus den Ergebnissen der drei Teile werden in diesem Kapitel diejenigen Aussagen dargestellt, die
im Rahmen der Diskussion der Ergebnisse zwischen Fachverband und IPE besonders wichtig
erschienen. Alle weiteren Detailbefunde sind den Kapiteln 6 bis 8 zu entnehmen.

2.1 Teil eins: Quantitative Untersuchung

Auf Basis einer reprasentativen Stichprobe wurden Falle aller beteiligten Fachstellen hinsichtlich

diverser Fragestellungen einer quantitativen Erhebung und Auswertung unterzogen.

Die Hauptergebnisse werden wie auch im Hauptkapitel 6 in zwei wesentliche Bereiche geteilt:

o [Effekte und Tatigkeiten im Rahmen der Hauptaufgabe, d.h. der Verhinderung von
Obdachlosigkeit

o Effekte und Tatigkeiten im Rahmen zusatzlicher Leistungen wie beispielsweise die
Unterstitzung wirtschaftlichen Verhaltens, die Einforderung nicht beantragter zustehender
Leistungen, den (Neu-)Anschluss an das Hilfesystem oder Hilfestellung zu weiteren
Problemlagen.

Die folgenden Unterkapitel liefern eine Auswahl dieser Ergebnisse.

2.1.1 Die Fachstellen erfillen ihre Hauptaufgabe in effektivem MaR

Die Hauptaufgabe der Fachstellen liegt in der Verhinderung von Obdachlosigkeit. In mindestens
68% der Falle konnte diese erreicht werden, sei es durch Wohnungserhalt (30%) oder Umzug
(38%) in eine andere Wohnung, zu Familie/Freunden oder nétigenfalls in einen Dienst oder eine
Einrichtung der Wohlfahrtspflege. Die Ergebnisse lassen die Vermutung zu, dass der Anteil der
positiven Fallausgdnge sogar hoher lag. Ein Umzug in eine Unterkunft oder Pension bzw.
Wohnungslosigkeit wird nur in 5% der Falle deutlich.

Details sind dem Unterkapitel 6.3.2 zu entnehmen.

2.1.2 Klientinnen kommen meistens zu spét, um Wohnungserhalt zu sichern

52% aller Klientinnen, bei denen irgendwann wéhrend des Fallverlaufs eine Raumungsklage im
Raum stand, hatten ihr Erstgesprach nach Zustellung der Raumungsklage. Vergleichbar mit den
Ergebnissen von BUSCH-GERTSEEMA (2005) zeigte sich, dass dieser Zeitpunkt in den meisten
Fallen zu spat war, um einen Wohnungserhalt zu ermdglichen. Dies bedeutete flr die meisten
Beratungsprozesse den Umzug in Alternativwohnraum. In Rahmen einer Interviewstudie haben

Evangelische Hochschule Niirnberg - Institut fir Praxisforschung und Evaluation im kirchlichen, sozialen und Bildungsbereich 7
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Klientinnen bei BUSCH-GERTSEEMA darauf hingewiesen, das Angebot der Fachstellen starker
bekannt zu machen, um frihzeitige Interventionen zu ermoglichen.

Bei 26% der Falle konnte nur durch aufsuchende Hilfe ein Beratungsverlauf mit positivem Ergebnis
bewertet werden. Die Klientinnen hatten sich stark zuriickgezogen. Die Fachstelle erreichte durch
die aufsuchende Hilfe einen (erneuten) Anschluss an das Hilfesystem. Auch um solchen Riickzug
zu vermeiden, erscheint eine frihzeitige Hilfe sinnvoll.

Details sind dem Unterkapitel 6.3.3 zu entnehmen.

2.1.3 Die meisten Klientinnen kommen fir ihre finanziellen Verbindlichkeiten selbst auf

Bei 187 der erhobenen Beratungsfalle spielten finanzielle Riickstdnde eine Rolle. Bei 51% dieser
Falle konnten die Ruckstande reduziert werden. Die finanziellen Ressourcen, aus denen dies
geschah, wurden zum grof3ten Teil von den Klientinnen selbst bedient: Bei 42% der Falle waren sie
direkt beteiligt, bei 16% konnte ihr soziales Netz eingebunden werden, dem sie i.d.R. die
entstandenen  Kosten  zuriickzahlen miissen. Ahnliches gilt erfahrungsgemaR  fiir
Mietschuldentibernahmen durch Behdrden. Dies wurden bei 32% angegeben. 3% nahmen einen
Kredit auf.

Mietschuldentibernahme im Rahmen einer Spende wurde nur bei 2% der Klientinnen mit
finanziellen Rickstéanden angegeben.

Details sind dem Unterkapitel 6.3.6 zu entnehmen.

2.1.4 Die Fachstellenarbeit umfasst Hauptaufgabe und wichtige Zusatzleistungen

Der starkste gemessene Effekt der Studie ist die Verhinderung von Wohnungslosigkeit, was bei
mindestens 68% der Ratsuchenden gelang. Die am haufigsten ermittelbare Téatigkeit in diesem
Rahmen ist die Vermittlung zwischen Mieterlnnen, Vermieterinnen und Anwalten (52%). Einem
vergleichbaren Prozentsatz wurde bei der Reduzierung finanzieller Ruckstédnde geholfen (51%).
Fast einem Drittel wurden auf3erdem spezielle mietrechtliche Informationen vermittelt (33%).

Neben weiteren Aufgaben zur Hauptaufgabe um die Wohnungsproblematik wurden fallspezifisch
Zusatzleistungen erbracht, wie Beratung beziiglich nicht geltend gemachter Anspriiche (26%) bis
hin zu deren Durchsetzung (19%) oder Sicherung wirtschaftlichen Verhaltens in der Zukunft (23%).
Die sogenannten ,sonstigen Problemlagen® reichen von Sekundarschulden Uber Erkrankungen,
Trennungsproblematik bis hin zu Trauerfallen. In 39% der Falle wurde mit unterschiedlichem
Aufwand hierzu an andere Dienste und Einrichtungen verwiesen oder bisweilen sogar durch die
Fachstelle selbst Hilfe geleistet.

Details sind den Unterkapiteln 6.3 und 6.4 zu entnehmen. Einen grafischen Uberblick geben hier
jeweils die nachgeordneten Unterkapitel 6.3.1 und 6.4.1.

Evangelische Hochschule Niirnberg - Institut fir Praxisforschung und Evaluation im kirchlichen, sozialen und Bildungsbereich 8
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2.1.5 Primarpraventive Arbeit wird bereits geleistet, erscheint aber noch ausbaufihig

Die Untersuchung differenzierte gemafd CAPLAN (1964) folgende Praventionsformen:

e Priméare Pravention zielt darauf ab, das Auftreten von Problemen und Gefahrdungen zu
verhindern.

e Sekundére Pravention zielt darauf ab, bereits eingetretene Gefahrdungen zu reduzieren, um
weitere negative Konsequenzen zu verhindern.

Der Anteil der Falle nach Priméarpravention lag bei 16%. Da der Zeitpunkt der Intervention eine
entscheidende Rolle zu spielen scheint (vgl. Unterkapitel 2.1.2), erscheint es lohnenswert, diesen
Anteil zu steigern.

Details sind dem Unterkapitel 6.2.5 zu entnehmen.

2.1.6 Die Fachstellenarbeit und Kinder

In 40% der erfassten Haushalte lebten auch Kinder. Die Anzahl pro Haushalt lag im Durchschnitt
bei zwei Kindern, konnte aber zwischen einem und finf liegen. Besonders erfreulich ist, dass der
Anteil der gemessenen positiven Fallausgdnge bei Haushalten mit Kindern sogar hoher liegt (mind.
74,8%) als bei Haushalten ohne Kinder (mind. 65,5%).

Details sind den Unterkapiteln 6.2.1 und 6.3.2 zu entnehmen.

2.1.7 Anpassung der Arbeitsstruktur an die Klientinnen

Grundsatzlich ist die Fachstellenarbeit im Rahmen einer Komm-Struktur angelegt. Jedoch wird
deutlich, dass die Mitarbeitenden auch Flexibilitdt zeigen, bei Bedarf aufsuchende Hilfe zu leisten.
Bei mindestens 44% der Haushalte fand im Fallverlauf mindestens ein Aul3enkontakt statt.

Zu mindestens 26% der Klientinnen konnte nur auf diese Weise der Kontakt hergestellt werden. Da
anzunehmen ist, dass es sich hierbei um voéllig zurickgezogene Personen handelte, kann dies als
eine Leistung zum (erneuten) Anschluss an das Hilfesystem interpretiert werden.

Details sind den Unterkapiteln 6.2.6 und 6.4.4 zu entnehmen.

2.2 Teil zwei: Qualitative Untersuchung

Es wurden funf  Best-Practice-Kooperationsverhaltnisse = ausgewahlt. Es  wurden
Expertinneninterviews per Telefon mit drei Vermieterinnen, einem Gerichtsvollzieher und dem
Geschaéftsfuhrer eines Jobcenters gefiihrt.

Die Ergebnisse dieser Gesprache werden in Kapitel 7 ausfihrlich dargestellt. An dieser Stelle wird
ein Uberblick tiber die Aussagen der Gesprachspartnerinnen gegeben.

In allen finf Interviews wurde eine grundsatzliche Zufriedenheit mit der Zusammenarbeit mit den
Mitarbeitenden der Fachstelle gedulert.
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2.2.1 Die Gute der Zusammenarbeit hangt auch ab von der Fluktuation der Mitarbeitenden

Grundlegende Bedingungen guter Zusammenarbeit (Vertrautheit und Vertrauen, Transparenz,
einfache und klare Kommunikation, Zugriff auf grtere Netzwerke, Abstimmung uber eine
einheitliche Vorgehensweise) sind nach Betonung der meisten befragten Expertinnen sehr
abhéngig von der Dauer der Kooperation mit einzelnen Mitarbeitenden. Wechsel in der
Mitarbeiterinnenschaft bringen daher einen starken Mehraufwand bzw. eine mindestens
phasenweise Senkung der Effektivitat mit sich.

Details sind den Unterkapiteln 7.3.5 und 7.4.1 zu entnehmen.

2.2.2 Die Gute der Zusammenarbeit hdngt auch davon ab, wie engmaschiqg sie ist

Die Heterogenitat der vielen genannten ,sonstigen Problemlagen® im Rahmen der quantitativen
Untersuchung (vgl. Unterkapitel 6.2.3 und 6.4.5) illustriert, wie erforderlich die Vernetzung mit
anderen Akteuren in der Fallarbeit ist. Dies wird auch dadurch bestétigt, dass mehrere der
interviewten Expertlnnen betonten, wie wichtig das Netzwerk der Fachstellen sei. Innerhalb dieses
Netzwerkes lohne sich die Zusammenarbeit auch fir die jeweiligen Kooperationsparterinnen, die
im Gesprach beispielsweise Kostensenkung, Abgabe von Aufgaben, Effektivitdtssteigerung als
Nutzen der Zusammenarbeit benannten.

Haufig bringe die Fallarbeit hohe Komplexitat, starken Zeitdruck und eine schnelle Veranderung
des Sachstands mit sich. Um diesem gerecht zu werden, betonten fast alle befragten Expertinnen
die Notwendigkeit eines umfassenden haufigen und raschen Informationsaustauschs. Ein
besonderes Beispiel hierfir bietet ein Arbeitskreis von Behdrden, Vermieterinnen und Fachstelle
zur Weiterentwicklung besonders schwieriger Fallverlaufe (vgl. Unterkapitel 7.3.12).

Die Notwendigkeit der engen Zusammenarbeit wird jedoch begleitet von der Pflicht, das Recht der
Klientinnen auf Datenschutz zu gewabhrleisten. Ein erstes Beispiel zum konstruktiven Umgang mit
dieser Herausforderung bietet der Kooperationsvertrag eines Jobcenters, der vorgibt, in der
Fallarbeit der Vertragspartner auf gegenseitige Schweigepflichtsentbindungen zuzuarbeiten (vgl.
Unterkapitel 7.3.3).

Details sind dem Unterkapitel 7.3.6 zu entnehmen.
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2.2.3 Préadikatoren guter Kooperation

Neben einer geringen Fluktuation von Mitarbeitenden und einer Engmaschigen Zusammenarbeit
(s.0.) nannten die befragten Expertinnen die folgenden Pradikatoren flr guter Kooperation mit den
Fachstellen:
e Zuverlassigkeit. Sie sei die Grundlage fir den Aufbau von Vertrauen
e Transparente Grenzen. Dies betreffe beispielsweise die folgenden Aspekte...
o Wo komme ich bei Klientinnen nicht weiter?
o Bei welchem Haushalt ist ein Erfolg sehr fraglich?
o Welche Schwierigkeiten bringt ein neuer Haushalt mit sich, den die Fachstelle als
potentielle Mieter vorschlagt?
e Gemeinsame Strategie. Dies betreffe beispielsweise die folgenden Aspekte:
o Wahrend des Fallverlaufs einheitlich steuern, wann Klientinnen geférdert und wann sie
gefordert werden
o Vermeiden, sich gegenseitig zu blockieren
o Vermeiden, sich gegeneinander ausspielen zu lassen

Details sind den Unterkapiteln 7.3.4 bis 7.3.11 zu entnehmen.

2.2.4 Ein Alleinstellungsmerkmal der Fachstellen besteht in ihrer besonderen Rolle

Als Alleinstellungsmerkmal wurde von den Gesprachspartnern die besondere Rolle der Fachstellen

hervorgehoben:

e Rolle gegeniuber den Klientinnen: Akteure, von denen Forderungen, Verweigerung von
Leistungen bis hin zu Sanktionen ausgehen, werden immer wieder von den Klientlnnen als
,Feinde“ wahrgenommen. Demgegenuber sei es den Fachstellen in ihrer von Eigeninteressen
weitgehend freien Moderatorenrolle mdglich, ein Vertrauensverhdltnis zu den Klientinnen
aufzubauen.

¢ Rolle gegeniiber dem Jobcenter: Wahrend beispielsweise Vermieterlnnen aufgrund ihres
Eigeninteresses von Seiten des Jobcenters als Kooperationspartner in Mietkonflikten
inakzeptabel seien, gelte dies nicht fur die Fachstellen. Thnen gegentiber seien Jobcenter eher
bereit, bei Kundinnen auf eine Schweigepflichtsentbindung hinzuarbeiten.

Details sind dem Unterkapitel 7.2 zu entnehmen.

Evangelische Hochschule Niirnberg - Institut fir Praxisforschung und Evaluation im kirchlichen, sozialen und Bildungsbereich 11



Diakonie &2
Bayern

Effektiv, effizient und kooperativ

2.2.5 Kooperationsvertrage kdnnen Arbeitsprozesse vereinfachen

Um Mitarbeitenden in Jobcentern Prozesssicherheit zu verschaffen und den Fachstellen eine

konstruktive Zusammenarbeit im Rahmen eines stark krisenbeladenen Themas zu ermdglichen,

erscheine es nach Aussage eines Experten hilfreich, Kooperationsvertrage zwischen diesen beiden

Partnern abzuschlie3en, die unter anderem Folgendes beinhalten:

e Grundsatzliche Zusicherung einer offenen und engen Zusammenarbeit

o Regelung der Zugangswege zwischen Fachstelle und Jobcenter-Mitarbeitenden

e Regelung des Informationsverhaltens

e Einfuhren einer gegenseitigen Schweigepflichtsentbindung - zugunsten von Datenschutz

o Regelungen fir wiederkehrende Prozesse

e Festlegung von Leistungen des Jobcenters

e Festlegung zu Ermessensspielrdumen des SGB Il

¢ Einfuhrung von Deeskalationsstrategien, beispielsweise im Rahmen der Abgabe des Falles an
héhere Hierarchieebenen

Details sind dem Unterkapitel 7.3.3 zu entnehmen.

2.3 Teil drei: Alternativkostenrechnung

2.3.1 Einsparungen fir die 6ffentliche Hand

Es zeigte sich, dass der 6ffentlichen Hand durch die Bezuschussung von Fachstellen und deren
Arbeit finanzielle Einsparungen entstehen. Daher lohnt es sich fir Kommunen bzw. den Staat auch
in wirtschaftlicher Hinsicht, Fachstellen in freier Tragerschaft im Einzugsgebiet der jeweiligen
Gebietskorperschaft zu betreiben.

Es wurde angenommen, dass die aktuell positiv abgeschlossenen Beratungsfalle wohnungslos
werden und die Gemeinden fir diese eine Unterkunft zur Verfigung stellen missen. Die
untersuchten Fachstellen der Diakonie werden durchschnittlich mit 0,94 Euro pro EinwohnerIn im
Einzugsgebiet bezuschusst. Betrachtet man die enge Definition von positiven Beratungsfallen
(hierunter z&hlen nur solche Félle, die im Ergebnis den Wohnungserhalt oder den Umzug in eine
andere Wohnung aufweisen), liegen die Kosten fir die Unterbringung in einer Pension um das
dreifache hoher (2,96 Euro pro Einwohnerln im Einzugsgebiet) als der Zuschuss an die Fachstelle.
Hierbei wird von einer durchschnittlichen Aufenthaltsdauer von vier Monaten ausgegangen. Diese
Dauer gilt als allgemein anerkannt und beruht auf einer Veré6ffentlichung des Deutschen
Stadtetages (vgl. DEUTSCHER STADTETAG, 1987).

In der Praxis zeigt sich allerdings, dass die durchschnittliche Aufenthaltsdauer oft langer ist. Durch
eine Erhebung in Obdachlosenunterkiinften der Diakonie konnte ein Durchschnitt von sieben
Monaten ermittelt werden. Bei dieser Aufenthaltsdauer, ergeben sich fir die offentliche Hand bei
der Unterbringung in einer Pension fiinfeinhalbmal héhere Kosten (5,19 Euro pro Einwohnerln im
Einzugsgebiet), wie fur die entsprechende Bezuschussung der Fachstelle.
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Weiter erhdohen wirden sich die Kosten fur die 6ffentliche Hand, wenn man die enge Definition der
positiv abgeschlossenen Falle um solche Falle erweitert, die nach der Beratung zu
Familien/Freunden umgezogen sind oder in eine soziale Einrichtung. Bei einer durchschnittlichen
Aufenthaltsdauer von vier Monaten wirden dann dreieinhalb mal hohere Kosten bei der
Unterbringung in eine Pension (3,38 Euro pro Einwohnerin im Einzugsgebiet) entstehen, bei einer
Aufenthaltsdauer von sieben Monaten lagen die Kosten sechsmal hodher (5,91 Euro pro
Einwohnerln im Einzugsgebiet). Als Vergleichsmald dient hier wieder der Zuschuss der offentlichen
Hand an die Fachstellen.

Details sind dem Unterkapitel 8.1 zu entnehmen.

2.3.2 Einsparungen fur den Vermieterinnen

Neben diesen Kosteneinsparungen fur die offentliche Hand, die sich durch den Betrieb der
Fachstellen ergeben, werden auch Kosten bei den Vermieterinnen vermieden.

Nach einer Schatzung kénnen bei einer Betrachtung der engen Definition von Wohnungslosigkeit
rund 3,3 Mio. Euro an Kosten fir Zwangsrdumungen vermieden werden. Diese Kosten muissen die
Vermieterlnnen vorstrecken bzw. tibernehmen, sofern die Mieterlnnen dies finanziell nicht leisten
kénnen.

Neben den Kosten fur die Zwangsraumung entstehen den Vermieterlnnen meistens zusatzlich
Mietausféalle, Nebenkosten fir die Wohnung sowie Kosten fiir die Einlagerung von Mdébeln oder die
Renovierung. Geht man von einem durchschnittichen Mietausfall von acht Monaten und einer
durchschnittichen Warmmiete von 500 Euro aus, so ergeben sich fir die enge Definition von
Wohnungslosigkeit nochmals rund 2,7 Mio. Euro an Kosten die durch Fachstellen vermieden
werden kénnen. Bei den genannten Kosten handelt es sich allerdings lediglich um Schatzungen, da
die realen Kosten je nach Wohnungsgrol3e stark variieren.

Details sind dem Unterkapitel 8.2 zu entnehmen.
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3 Evaluationsgegenstand

Gegenstand der Evaluation waren Effektivitat, Kooperation und Effizienz der dem FEWS
angeschlossenen acht Fachstellen. Diese Aspekte werden in den folgenden Unterkapiteln genauer
dargestellt.

3.1 Effektivitat der Fachstellen

Eng verbunden mit dem Effektivitatsbegriff ist die Frage nach den Wirkungen einer MaBhahme.
Inwiefern sich jedoch die Wirkungen sozialpadagogischer Arbeit messen lassen, ist umstritten. Das
Hauptproblem besteht darin, dass soziale Prozesse in aller Regel mit einer unendlichen Menge von
Faktoren in wechselseitigem Bezug stehen: ob beispielsweise eine Person wohnungslos wird,
héangt nicht nur von der regelméaRigen Zahlung ihrer Miete ab, sondern auch von der
Immobilienplanung  der  Vermieterlnnen, dem  Wohnungsmarkt, den  gesetzlichen
Rahmenbedingungen und auch einer Reihe psychosozialer Faktoren wie beispielsweise dem
sozialen Netz der Person, ihren eigenen personlichen, sozialen und praktischen Kompetenzen und
vielem mehr. ASTLEITHNER (2012) stellt hinsichtlich der Bedeutung der Sozialen Arbeit in dieser
Situation fest: ,Die professionelle Intervention ist in diesem Gefluige ein Faktor von vielen® (S. 13).
Der Kausalzusammenhang, d.h. was genau die Ursache flr eine bestimmte Wirkung war, lasst sich
kaum eindeutig identifizieren. Eine vergleichbare Situation findet sich in der offenen Kinder- und
Jugendhilfe. LIEBIG (2009) unterscheidet in Bezug auf diesen Hilfebereich die Begriffe Wirkungen
und Effekte: ,Es kann also nicht um die exakte Messung von Wirkungen bestimmter und
identifizierter Handlungszusammenhange der sozialen bzw. padagogischen Arbeit gehen, sondern
ausschlieRlich um die Dokumentation von Effekten, an deren Zustandekommen die sozialen bzw.
padagogischen Institutionen beteiligt waren.“ (S. 10)

Effektivitat wird unter diesem Gesichtspunkt in diesem Bericht verstanden als das Mal3, in dem sich
erwlnschte Effekte unter der Beteiligung der Arbeit von Praventionsfachstellen eingestellt haben.

Die Messung von Effekten und Wirkungen geschieht in der Regel mithilfe von Vorher-Nachher-
Vergleichen. Ein solcher wurde fur Aspekte mit zentraler Bedeutung fuir die Arbeit der Fachstellen
zur Verhinderung von Obdachlosigkeit vorgenommen. Diese Aspekte waren:

e Sicherheit bzw. Gefahrdung der Wohnung von Klientinnen

o Vorliegen bzw. Abwendung einer Raumungsklage gegen Klientinnen

e Finanzielle Ruckstande von Klientinnen

¢ Kommunikation zwischen Klientinnen, Vermieterlnnen bzw. Anwaltinnen

e Einkommensquellen von Klientinnen

e Inanspruchnahme zustehender finanzieller Hilfen

Die Praventionsarbeit umfasst jedoch eine ganze Reihe von Aspekten, bei denen eine Vorher-
Nachher-Messung kaum bzw. nur mit deutlich erhéhtem Aufwand durchgefiihrt werden kann bzw.
bei denen eine klassische Vorher-Nachher-Messung nicht sinnvoll ist. Hier wurde anstelle einer
Effektmessung die Durchfihrung von Téatigkeiten erfragt, um den inhaltliche Arbeitsumfang der
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Fachstellenarbeit zu erfassen. Dies sollte eine Grundlage schaffen, Effekte dieser Aspekte

zumindest theoretisch einschatzen zu kdnnen. Diese Aspekte waren:

e Tatsachliche Reduzierung von Problemverhalten auferhalb finanzieller Ruckstellungen.
Beispiele hierfir sind Verwahrlosung, Larmbeldstigung, usw. Die genaue Beurteilung dieser
Problemverhaltensweisen bedeutet einen Aufwand, der im Rahmen der Untersuchung nicht
leistbar war. Daher wurde das Vorliegen dieser Probleme als Ausgangslage fur die
Wohnungsgefahrdung erfasst, sowie der Ausgang der Beratungssituation in Bezug auf die
Wohnung, also beispielsweise Wohnungserhalt, Umzug, usw.

e Korrektur von Miss- bzw. Fehlinformation: Zu erfassen, welches Wissen tber Mietthemen bei
den Klientinnen vor bzw. nach der MalRhahme vorlagen, bedeutet einen nicht zumutbaren
Aufwand. Daher wurde erfasst, ob fur die Fachkréfte offensichtlich Wissensdefizite vorlagen
bzw. ob die die Weitergabe von Informationen vorgenommen wurde.

e Unterstitzung bei illegalen Bedrohungen durch Vermieterinnen: Die Beurteilung von
Bedrohungssituationen und deren Veranderung stellt eine duRerst komplexe Aufgabe dar. Das
angewendete Messverfahren sollte die Fallverlaufe in der Riickschau betrachten. Daher war es
dieser Aufgabe nicht gewachsen. Aus diesem Grund wurde lediglich das Vorliegen einer
Bedrohung erfasst, bzw. inwiefern die Fachkrafte hierbei Unterstlitzung leisteten.

e Unterstitzung beim Umzug: Da sich die Notwendigkeit eines Umzugs erst im Laufe des
Fallverlaufs herausstellt, ist eine Vorher-Nachher-Messung nicht sinnvoll. Somit wurde die
Notwendigkeit und die Umsetzung dieser Art der Unterstiitzung erfasst.

e Unterstutzung bei Einlagerung von Eigentum: Auch beziglich der Einlagerung von Eigentum
stellt sich die Notwendigkeit erst im Laufe des Fallverlaufs heraus. Auch hier ist also eine
Vorher-Nachher-Messung nicht sinnvoll. Somit wurde ebenfalls die Notwendigkeit und die
Umsetzung dieser Art der Unterstiitzung erfasst.

e Unterstlitzung in sonstigen Problemlagen: Die Arten der Problemlagen, die Klientinnen der
Fachstellenarbeit mit sich bringen, sind vielfaltig. Sie reichen von Schuldenproblemen tber
psychiatrische Erkrankungen bis hin zu starken Sprachschwierigkeiten. Prozesse zur Linderung
reichen zumeist sowohl inhaltlich wie zeitlich weit Giber die Arbeit der Wohnungslosenpréavention
hinaus, weshalb h&ufig an andere Stellen verwiesen wird. Daher wurden die Arten der
vorliegenden zusatzlichen Probleme neben der Wohnungsgeféhrdung erfasst, sowie der Anteil
der Fachstellen an deren Bearbeitung.

e Neuanschluss ins Hilfesystem: Die genaue Erfassung, ob zu irgendwelchen Teilen des
Hilfesystems Kontakt besteht, entzieht sich zu Beginn vieler Falle der Beurteilung der Berater.
Ziehen sich Personen in der Wohnungskrise jedoch stark zurtick, kann aus Expertinnensicht
davon ausgegangen werden, dass Kontakt zumindest vorribergehend nicht besteht. Schaffen
die Fachstellen es, dennoch, Kontakt aufzunehmen, liegt faktisch eine gewisse Verbindung zum
Gesamthilfesystem (erneut) vor. Daher wurde erfasst, ob eine aufsuchende Kontaktaufnahme
notwendig war und ob sie erfolgte.
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Weitere wichtige Aspekte der Hilfe in Wohnungsnotfallen, die ebenfalls erfasst wurden, sind:
e Demographische Beschreibung der Klientinnengruppe

e Zusammenarbeit mit weiteren Akteurlnnen

e Stufe der Pravention (Primar, Sekundar)

o Eskalationsstufe, zu der die Beratung einsetzte

3.2 Pravention durch Kooperation

SPECHT (2012) betont die Bedeutung der Kooperation innerhalb des Arbeitsfeldes
Wohnungslosenhilfe mit anderen Akteurlnnen: ,In ihrer langen Geschichte konnte
Wohnungslosenhilfe die Vielfalt der sozialen Integrationsaufgaben noch nie auf sich allein gestellt
I6dsen, obschon sie nicht selten allein blieb. Sie war und ist auf starke Partner angewiesen: auf
Kommunalverwaltungen, Arbeitsagenturen und andere Sozialleistungstrager, auf
Suchtkrankenhilfe, Migrationsdienste, Psychiatrie, Krankenhauser, Jugendbhilfe und
Straffalligenhilfe, auf Wohnungswirtschaft und Arbeitgeber - nur um die Wichtigsten zu nennen.” (S.
9)

Ein weiterer Gegenstand der Untersuchung war daher die Kooperation mit fir die Praventionsarbeit
besonders wichtigen Partnerlnnen. Von Interesse waren die Fragen, wie sich solche Kooperation
beschreiben lasst und welche Faktoren sie positiv beeinflussen kénnen.

3.3 Effizienz der Fachstellen

Neben der Effektivitat der Fachstellen im Sinne von Zielerreichung, sollte auch deren Effizienz aus
der Sicht der 6ffentlichen Hand untersucht und beurteilt werden. Von einer Effizienz der Fachstellen
wird im Rahmen dieser Untersuchung dann gesprochen, wenn die anzunehmenden alternativen
Kosten der offentlichen Hand fur die Unterbringung von Wohnungslosen hoéher sind als die
tatsachlich geleisteten 6ffentlichen Zuschisse fiur den Betrieb der Fachstellen.

Im Rahmen der durchgefiihrten Alternativkostenrechnung wurde daher die Annahme zugrunde
gelegt, dass ohne eine Fachstelle die positiv abgeschlossen Félle, bei denen die
Wohnungslosigkeit vermieden werden konnte, wohnungslos werden. Ware dies der Fall, misste
die offentliche Hand fir die Kosten der Unterbringung in Pensionen oder Obdachlosenunterkiinften
aufkommen. Je mehr diese Kosten die Zuschisse der 6ffentlichen Hand an die Fachstelle
Ubersteigen, desto begrindeter kann von der Effizienz der Fachstellen gesprochen werden: Der
Betrieb einer Fachstelle hat dann eine Kosteneinsparung der 6ffentlichen Hand zufolge.
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4 Evaluationsdesign

Die Evaluation wurde im Sinne eines sequenziellen Mixed Methods Ansatzes (vgl. KUCKARTZ,
2014) vorgenommen, bei dem die erste Stufe in einer quantitativen Erhebung besteht, auf deren
Ergebnissen der Verlauf die weiteren Stufen aufbaut.

Hierbei verliefen die qualitative Interviewstudie und die Alternativkostenrechnung jedoch parallel,
da sie zwei verschiedene Aspekte der Fachstellenarbeit unabhéngig voneinander betrachten: die
Kooperation mit anderen Akteurlnnen und die Kosten die durch Alternativen entstehen wiirden.

Die Ergebnisse der Untersuchung wurden nach Abschluss der Auswertung den Auftraggebenden
prasentiert und diskutiert. Auf der Basis dieser Prasentation wurden Inhalte fur die
Zusammenfassung dieses Berichtes ausgewahlt (vgl. Kapitel 2).

Die Durchfuhrung der Evaluation geschah in enger Kooperation zwischen dem IPE und einer
Projektgruppe des Fachverbands.

4.1 Teil eins: Quantitative Erfassung von Effekten und Tatigkeiten

Die Erfassung von Effekten und Téatigkeiten der Fachstellen (vgl. Unterkapitel 3.1) sollte mithilfe
quantitativer Methoden durchgefihrt werden.

Um ein moglichst umfangreiches, differenziertes Bild der Praventionsarbeit zu erhalten, wurden die

wesentlichen Fragestellungen zuné&chst explorativ entwickelt. Hierzu wurden die folgenden Schritte

unternommen:

e Ein Workshop mit Expertinnen aus Leitungspositionen der Fachstellen

e Literaturrecherche zu der Frage, welche Aspekte bei der Erforschung von Nutzen und Effekten
der Fachstellenarbeit bedacht werden sollten

¢ Einsichtnahme einer Fachstelle und Interview von dort tatigen Fachkraften durch das IPE

Hierbei entstanden diverse Fragestellungen, die im Verlauf der Erhebung geklart werden sollten.
Diese Fragestellungen wurden im Austausch mit dem Auftraggeber im Rahmen von Workshops
und Emailverkehr in Fragebogenitems Uberfuhrt (operationalisiert).

Die Fragestellungen sollten in Bezug auf konkrete Félle der Fachstellen beantwortet werden.
Klientinnen direkt zu befragen, erschien nicht sinnvoll, da damit zu rechnen war, dass sich ein
groBer Teil der Klientinnen der direkten Befragung verweigert hatte. Eine zu grof3e Zahl an
Ausfallen hatte die Ergebnisse zu stark verzerrt. Daher wurde folgende Alternative gefunden:

Die Fragestellungen lieBen sich ausschliel3lich auf Faktenfragen reduzieren, wie beispielsweise
das Vorliegen finanzieller Ruckstdnde oder den Ausgang der Praventionsarbeit als
Wohnungserhalt, als Umzug, als Wohnungslosigkeit oder Ahnliches. Da die Erhebung derartiger
Fakten keinen nennenswerten Verzerrungen durch Subjektivitat unterliegt, erschien es adaquat, die
Beantwortung ausschlieBlich durch die Mitarbeitenden der Fachstellen selbst vornehmen zu
lassen.
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Die Fragestellungen wurden zunachst durch eine Projektgruppe des Fachverbands entwickelt.
AnschlieBend wurden diese im Rahmen der explorativen Arbeit durch das IPE erweitert. Dieser
Stand wurde schriftich mit der Projektgruppe abgestimmt und schlieBlich in einen Online-
Fragebogen eingearbeitet.

Dieser wurde im Sinne eines Standard Pretests (vgl. HADER, 2010) von den Mitarbeitenden der
teilnehmenden Fachstellen getestet, da durch diese zu einem spateren Zeitpunkt auch die Daten
eingegeben werden sollten. Veranderungsvorschlage wurden per Email bzw. mindlich in einem
weiteren Treffen eingereicht und diskutiert.

Fur die Datenerhebung wurde durch das IPE eine reprasentative Stichprobe erstellt. Diese bezog
sich auf die Falle, die im Zeitraum 1.6.2013 bis 31.5.2014 durch die Fachstellen der Diakonie in
Bayern worden waren. Die Dateneingabe wurde in einem weiteren Schritt durch die
Fachstellenmitarbeitenden, welche die gewahlten Falle bearbeitet hatten, vorgenommen.

Mit dem Online-Fragebogen wurden die jeweiligen Daten im Zeitraum Ende August 2014 bis
31.10.2014 eingegeben.

Dies bedeutet, dass der Datensatz aus der Riickschau entstanden ist, einschlief3lich der Erfassung
beider Zeitpunkte zu den Vorher-Nachher-Messungen. Diese Datenerhebung ist adaquat, da sich
die Items ausschlieRlich auf Faktenfragen bezogen, deren Ergebnisse keinen nennenswerten
Verzerrungen durch zeitlichen Abstand unterliegen. AufRerdem konnte zu ihrer Beantwortung die
jeweilige Falldokumentation herangezogen werden.

4.2 Teil zwei: Qualitative Erfassung der Kooperation mit anderen Stellen

Aufgrund der Bedeutung von Kooperationspartnerinnen sollte die Untersuchung Best-Practice-
Beispiele von Kooperation qualitativ vertieft erforschen. Das Ziel war, gelungene Zusammenarbeit
darzustellen und wesentliche Gelingensfaktoren zu identifizieren (vgl. Unterkapitel Fehler!
Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.).

Als Datenerhebungsmethode wurden halbstrukturierte qualitative am Telefon geflhrte
Expertinneninterviews gewahlt, die anschlieRend im Rahmen eines Protokolls (vgl. MAYRING 2002)
in Text dberfuhrt und mithilfe einer inhaltlichen Strukturierung nach der qualitativen Inhaltsanalyse
(vgl. MAYRING 2015) ausgewertet wurden.
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4.3 Teil drei: Alternativkostenrechnung

Neben der Effektivitat der Arbeit der Fachstelle sollte auch deren Effizienz untersucht werden.
Hierbei wurde eine Alternativkostenrechnung durchgefiihrt. Fir diese Berechnung wurden positiv
abgeschlossene Félle der Fachstellen herangezogen und eine enge sowie eine breitere Definition
von positiven Beratungsfallen zugrunde gelegt:

¢ Im Rahmen der engen Definition von positiven Beratungsfallen werden nur solche Falle als
positiv angesehen, die als Ergebnis den Wohnungserhalt oder einen Umzug in eine andere
Wohnung aufweisen. Die Grundlage fur die Berechnung der Alternativkosten bilden die 670
entsprechenden Félle, die dem IPE fur das Jahr 2014 von den beteiligten Fachstellen gemeldet
wurden.

o Bei der breiteren Definition von positiv abgeschlossenen Fallen werden neben den zuvor
genannten Ergebnissen, auch die Effekte ,Umzug zu Familie/Freunden® oder ,Umzug in soziale
Einrichtungen® als positiv angesehen. Die BAG Wohnungslosenhilfe sieht zwar in diesen beiden
Ergebnissen keinen positiven Abschluss®, da aber die meisten Kommunen bei diesen
Umzugsformen von einem positiven Abschluss ausgehen, wurden sie in diese breitere
Definition aufgenommen. Bei der breiteren Definition von positiv abgeschlossenen Fallen
wurden die insgesamt 808 positiven Falle beriicksichtigt, die dem IPE fir das Jahr 2014 von
den beteiligten Fachstellen gemeldet wurden.

Durch die Unterscheidung beider Definitionen war es moglich, die Alternativkosten fur beide
Varianten getrennt zu berechnen. Es wurde angenommen, dass ohne das Bestehen einer
Fachstelle diese positiven Falle in die Wohnungslosigkeit abgleiten. Die 6ffentliche Hand musste
dann die Kosten, die durch die eintretende Wohnungslosigkeit entstehen, tibernehmen.

Weiterhin musste festgelegt werden, fiir welche Alternativen die Berechnung der Kosten erfolgte.
Bei einem Treffen mit dem Projektpartner am 5. Februar 2015 kam es zu der Einigung, den Fokus
auf die Kosten fir die offentliche Hand zu legen. Ziel war es zu berechnen, welche Kosten
entstehen, wenn die positiven Beratungsfalle wohnungslos werden und dann in einer
Notunterkunft/Pension oder einer Obdachlosenunterkunft untergebracht werden mussen.

Neben diesen Kosten fir die 6ffentliche Hand wurden zuséatzlich diejenigen Kosten geschatzt, die
Vermieterlnnen durch die Arbeit der Fachstellen einsparen, weil z. B. keine Kosten fur
Raumungsklagen und die RAumung selbst anfallen bzw. ein Mietausfall verhindert wird.

Als Grundlage fiir den Vergleich galt der Zuschuss der 6ffentlichen Hand an die Fachstelle. Von
Effizienz kann in diesem Zusammenhang umso eher gesprochen werden, je deutlicher diese
alternativen Kosten die Zuschisse, die die Fachstelle bisher erhlt, Gibersteigen, denn dadurch wird
nachgewiesen, dass die offentliche Hand durch die Bezuschussung der Fachstellen Geld spart.

! Nach der BAG Wohnungslosenhilfe gelten nur Personen als nicht wohnungslos die Gber einen

mietvertraglich abgesicherten Wohnraum verfiigen (vgl. BAG WOHNUNGSLOSENHILFE, 0. J.).
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Da die Fachstellen, die sich an der Erhebung beteiligten, unterschiedlich hohe Zuschiisse erhalten
und auch unterschiedlich viele Einwohnerlnnen in deren Einzugsgebiet leben, wurden die
Ergebnisse der Alternativkostenrechnung im Rahmen dieser Untersuchung in Kosten pro
Einwohnerln im Einzugsgebiet angegeben und berechnet.

4.3.1 Erhebung der bendtigten Daten

Fur die Berechnung der Alternativkosten wurden die folgenden Daten von den beteiligten

Fachstellen der Diakonie in Bayern erfragt:

e Die Anzahl der abgeschlossenen Beratungsfélle fir das Jahr 2014, differenziert nach
Beratungsausgang und Familienstand. Innerhalb der Gruppen ,Alleinerziehende® und ,Familie®
erfolgten die Angaben nach der Grof3e des Haushaltes untergliedert.

e Die Zuschusse, die die Fachstelle von der offentlichen Hand erhalt, sowie die Anzahl der
Einwohnerinnen im Einzugsgebiet der Fachstelle.

o Damit das Institut in der Lage war, die Kosten fur die Unterkunft in Pensionen zu berechnen,

konnte jede Fachstelle die Preise fur Einzel- und Doppelzimmer pro Monat fur bis zu zehn
Pensionen angeben. Der Mittelwert aus diesen Preisen wurde in der Berechnung
bertcksichtigt.
Eine Fachstelle konnte keine Preise fir Pensionen angeben. In diesem Fall wurde eine
Internetrecherche fir Pensionspreise im entsprechenden Landkreis durchgefuhrt und das
Ergebnis in die Berechnung aufgenommen. Bei den Preisen wurde davon ausgegangen, dass
bei einer langeren Belegung (mindestens vier Monate) ein Rabatt von 25 % gewahrt wird.

o Weiterhin wurden die Kosten der offentlichen Trager fir Obdachlosenunterkiinfte, die Anzahl
der Platze sowie mdogliche Ertrage der Obdachlosenunterkiinfte pro Monat und Platz (z. B.
durch Nutzungsentgelte) abgefragt. Da diese Daten nicht von allen o6ffentlichen Tragern
veroffentlicht werden, konnten nur zwei Fachstellen diese Daten liefern.

4.3.2 Berechnung der Alternativkosten

Die Berechnung der Alternativkosten wurde fir jede Fachstelle, fur die Daten vorlagen, einzeln
durchgefihrt. Eine Besonderheit lag bei einem Trager vor, der mehrere Fachstellen betreibt. Hier
wurden die Zuschiusse zur Fachstelle fir jede Stelle einzeln bertcksichtigt. Die Alternativkosten
wurden jedoch uber alle Stellen berechnet. Danach wurde der Mittelwert Gber die Werte aller
Fachstellen gebildet, der das Endergebnis der Alternativkostenrechnung darstellt.

Nachfolgend wird auf die einzelnen Berechnungen naher eingegangen.
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Berechnung der Zuschiisse an die Fachstellen

Die angegebenen Zuschiisse an die Fachstellen durch die 6ffentliche Hand wurden durch die
Anzahl der Einwohnerlnnen im Einzugsgebiet dividiert. Hierdurch wurde der Zuschuss der
Offentlichen Hand pro Einwohnerin berechnet, der eine bessere Vergleichbarkeit zwischen den
einzelnen Stellen ermdglicht.

Berechnung Alternativkosten fir die Unterkunft in Pensionen

Als Grundlage fir die Berechnung musste in einem ersten Schritt ermittelt werden, wie viele Einzel-
und Doppelzimmer in Pensionen fir die positiv abgeschlossenen Beratungsfalle bendtigt werden.
Nachfolgender Tabelle kann die HaushaltsgroRe und die zugeordneten Zimmer entnommen
werden:

HaushaltsgréRe EZ Dz
Alleinstehende (1 Pers. HH) 1

2 Pers. HH 1
3 Pers. HH 1 1
4 Pers. HH 2
5 Pers. HH 1 2
6 Pers. HH 3
7 Pers. HH 1 3
8 Pers. HH 4

Tabelle 1: HaushaltsgrofRe und Anzahl der zugeordneten Zimmer

Neben der Anzahl der Zimmer werden fir die Berechnung der Kosten die Preise fir ein Einzel-
bzw. Doppelzimmer pro Monat benétigt. Daher wurde aus den angegebenen Preisen der
Fachstelle der durchschnittliche Preis je Zimmerart pro Monat ermittelt.

Die Alternativkosten berechneten sich dann wie folgt:

Alternativkosten Unterbringung Pension ges.
= (Anzahl EZ = @ Preis EZ pro Monat * Faktor) + (Anzahl DZ
* @ Preis DZ pro Monat * Faktor)

Der Faktor in der Formel gibt die Verweildauer in Monaten in der Pension an. Hier wurde in einer
ersten Berechnung mit dem Faktor 4 fir vier Monate gerechnet. Dieser Faktor beruht auf einer
langer zurtckliegenden Veroffentlichung des Deutschen Stadtetages (vgl. DEUTSCHER STADTETAG,
1987). Bei der Besprechung mit der Projektgruppe zeigte sich aber, dass die Verweildauer in
Pensionen und Unterkinfte in der Praxis langer ist. Daher wurde die Berechnung der
Alternativkosten weiterhin mit dem Faktor 12 fir ein Jahr und dem Faktor 7 durchgefuhrt. Fur die
Bildung dieses Faktors wurde die durchschnittliche Verweildauer in zwei Obdachlosenunterkiinften
analysiert, welche die Diakonie betreibt. Diese liegt bei sieben Monaten. Im Ergebnisteil dieses
Berichtes (fur die Alternativkostenrechnung vgl. Kapitel 8) werden die Ergebnisse fur alle drei
Faktoren berichtet.
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Die ermittelten Alternativkosten wurden durch die Anzahl der Einwohnerinnen im Einzugsgebiet der
Fachstelle geteilt, um die Alternativkosten pro Einwohnerln zu erhalten.

Bei einer Fachstelle ergab sich eine Besonderheit beziglich der Preise fur die
Pensionsunterkinfte: Hier wurden nicht Preise fur Einzel- und Doppelzimmer angesetzt, sondern
durch das Landratsamt Betrédge pro Erwachsenen und Tag sowie pro Kind und Tag genehmigt.
Daher wurde hier folgende Annahme fir die Berechnung aufgestellt:

e Alleinstehende: eine erwachsene Person

¢ Alleinerziehende: eine erwachsene Person und die restliche Haushaltsgré3e sind Kinder

o Familien: zwei erwachsene Personen und die restliche HaushaltgroRe sind Kinder

Die Preise pro Tag wurden mit 30 Kalendertagen auf einen Monat hochgerechnet.
Die entsprechende Formel fiir die Berechnung der Alternativkosten lautete wie folgt:

Alternativkosten Unterbringung Pension ges.
= (Anzahl Erwachsene * Preis Erwachsener pro Tag = 30 = Faktor)
+ (Anzahl Kinder * Preis Kinder pro Tag * 30 * Faktor)

Berechnung Alternativkosten fiir Obdachlosenunterkiinfte

Grundlage der Berechnung von Alternativkosten fiir Obdachlosenunterkiinfte war die
Personenanzahl, die einen positiven Beratungsabschluss hatte. Hierfir wurde in einem ersten
Schritt die Personenanzahl bestimmt indem die Anzahl der Haushalte mit der jeweiligen
Personenanzahl multipliziert wurde.

Von zwei Fachstellen lagen Kosten der offentichen Hand fir den Betrieb von
Obdachlosenunterkinften vor, die bei der Berechnung bertcksichtigt wurden.

Fur die Berechnung wurden weiterhin die Kosten pro Platz und Monat benétigt. Da Bewohnerinnen
von Obdachlosenunterkinften in den meisten Fallen ein Nutzungsentgelt entrichten miissen, muss
bei der Betrachtung der Kosten zwischen den Brutto- und Netto-Kosten unterschieden werden.
Brutto-Kosten sind die Summe aller Kosten, die der Trager fir den Betrieb der
Obdachlosenunterkunft hat. Diese wurden durch die Anzahl der Platze dividiert, um die Brutto-
Kosten pro Platz und Jahr zu erhalten. Um auf die Brutto-Kosten pro Platz und Monat zu kommen,
wurden die Jahreskosten durch zwolf Monate geteilt.

Die Netto-Kosten pro Platz und Monat flr die Unterbringung in Obdachlosenunterkiinften errechnet
sich nun wie folgt:

Brutto-Kosten pro Person und Monat

abzgl. Ertrage, wie Nutzungsentgelte, pro Person und Monat
= Netto-Kosten pro Person und Monat
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Die Fachstellen konnten die Kosten und Ertrage von bis zu vier Obdachlosenunterkiinften in einer
Erhebungsdatei angeben. Lagen Angaben von mehreren Obdachlosenunterkinften vor, wurde mit
dem arithmetischen Mittel die durchschnittlichen Netto-Kosten pro Person und Monat berechnet.
Diese bildeten auch die Grundlage fur die Berechnung der Alternativkosten. Diese wurden mit
folgender Formel berechnet:

Alternativkosten Unterbringung Obdachlosenunterkunft ges.
= Anzahl Personen * Netto — Kosten pro Person und Monat * Faktor

Nur zwei von acht beteiligten Fachstellen konnten die Kosten fir den Betrieb von
Obdachlosenunterkiinften benennen. Auch ist davon auszugehen, dass die Kommunen die
Angaben zu ihren Kosten gemacht haben, nicht alle Kosten auffuhrten, die im Rahmen der
Unterkunft anfallen. Dies hat damit zu tun, dass in den Haushalten meistens nur die laufenden
Kosten des Betriebs fur ein Haushaltsjahr aufgefihrt werden. Kosten wie zum Beispiel
Abschreibungen oder einmalige Kosten fir Generalsanierungen oder den Bau der Einrichtung
fanden dadurch keine Berlcksichtigung. Auch ist anzunehmen, dass nicht alle stadtischen
Leistungen verrechnet werden, beispielsweise wenn durch den Bauhof Reparaturen durchgefiihrt
werden. Es ist daher davon auszugehen, dass die ,wahren“ Kosten fir die Unterbringung in
Obdachlosenunterkiinfte noch hoher liegen.

Bei den Kosten flr die Unterbringung in Obdachlosenunterkiinfte wurden nur die Kosten fir den
Betrieb der Einrichtung erfasst. Weitere Kosten, die in Zusammenhang mit diesen Einrichtungen
anfallen, wie z. B. fir die sozialpddagogische Betreuung, fanden in der Berechnung keine
Berticksichtigung.

Wie bei der Berechnung der Alternativkosten fiir die Unterbringung in Pensionen gibt der Faktor die
Aufenthaltsdauer in Monaten an. Hier wurde wieder die Berechnungen mit dem Faktor 4, 7 und 12
durchgefihrt.

In einem letzten Schritt wurden die berechneten Alternativkosten durch die Einwohnerinnen im
Einzugsgebiet der Fachstelle geteilt, um die Alternativkosten pro EinwohnerIn zu erhalten.

Berechnung Kosten fur private Vermieterinnen

Neben den Kosten, die der offentlichen Hand entstehen wirden wenn die Fachstellen nicht
bestehen sollten auch die Kosten flr private Vermieterinnen betrachtet werden, die durch den
Einsatz von Fachstellen verhindert werden kénnen.

Wird eine Mietpartei wohnungslos, ist dies fur die Vermieterinnen mit hohen Kosten verbunden. So
kann angenommen werden, dass ohne die Arbeit der Fachstelle, die Mietverhéltnisse der positiv
abgeschlossenen Félle mit einer Zwangsraumung enden wirden und vorher ein Mietausfall
entsteht.

Evangelische Hochschule Niirnberg - Institut fir Praxisforschung und Evaluation im kirchlichen, sozialen und Bildungsbereich 23



Diakonie &2
Bayern

Effektiv, effizient und kooperativ

Fur eine Schatzung der vermiedenen Kosten fur die Vermieterinnen wurde eine Internetrecherche
nach Kosten fur Zwangsrdumungen durchgefuhrt. Diese ergab folgendes Ergebnis:

Art Kosten

Gerichtskostenvorschuss und Anwaltskosten | 1.280,00 €
(als Grundlage zur Berechnung der Kosten gilt
eine Miete von 400 Euro) (vgl. WEBSTARK

GMBH, 2013)
Vorschuss Gerichtsvollzieher und Spedition® 3.580,00 €
Gesamtkosten Zwangsraumung 4.860,00 €

Tabelle 2: Recherchierte Kosten fiir Zwangsraumungen

Diese durchschnittlichen Kosten konnten auch von einem betroffenen Vermieter, der eine
Zwangsraumung durchfihren musste, bestatigt werden.

Neben diesen Kosten fir eine Zwangsrdumung entsteht fir die Vermieterlnnen auch ein
Mietausfall. Da keine Statistiken zum durchschnittlichen Mietausfall und der durchschnittlichen
Dauer veroffentlicht sind, wurde mit folgender Annahme gerechnet: Um das Mietverhaltnis fristlos
zu kindigen, missen Mieterlnnen zwei Monatsmieten schulden (8 543 BGB). Weiterhin haben
Vermieterlnnen fir die Dauer des Raumungsverfahrens keine Mieteinnahmen. Die Dauer dieser
Verfahren ist sehr unterschiedlich. Jedoch kann davon ausgegangen werden, dass ein ,normales*
Verfahren im positivsten Fall innerhalb von sechs Monaten abgeschlossen ist (vgl. WEBSTARK
GwMmBH, 2013). Daher wird in der Berechnung angenommen, dass ein Mietausfall von acht Monaten
vorliegt und es wird mit einer Kaltmiete von 400 Euro im Monat und Nebenkosten von 100 Euro im
Monat gerechnet. Daraus ergibt sich ein Mietausfall von 4.000 Euro pro Haushalt.

Nicht berticksichtigt wurden Kosten fir die Einlagerung von Mdbeln oder die Renovierung der
Wohnung nach einer erfolgten Zwangsraumung.

Bei den anfallenden Kosten missen Vermieterinnen, nach den gesetzlichen Regelungen, in
Vorleistung gehen, kénnen jedoch das ausgelegte Geld von den Mieterinnen zuriickfordern. Sollten
diese jedoch insolvent sein, missen die Vermieterinnen diese Ubernehmen.

Die oben angegebenen Kosten pro Haushalt wurden schliel3lich mit der Anzahl der Haushalte mit
positivem Abschluss je Fachstelle multipliziert.

% Enthalten sind Kosten fiir den Gerichtsvollzieher, fir den Einbau eines neuen Schlosses sowie fir die
Mébelspedition. Die Werte aus den folgenden zwei Quellen wurden gemittelt: SUDDEUTSCHE ZEITUNG (2010)
und RECHTSANWALTE HERBERT & KOCH (0. J.).
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5 Samples und Rucklaufe

Wie bereits beschrieben, setzt sich die Untersuchung aus mehreren Teilen zusammen:

e einer quantitativen Untersuchung zu den Fallen der Fachstellen eines vergangenen Zeitraums
e einer qualitativen Untersuchung, in der Interviews mit Kooperationspartnerinnen gefiihrt wurden
e einer Alternativkostenrechnung

Die ersten beiden Teile der Untersuchung basieren auf empirischen Daten, die nicht aus der
jeweiligen Grundgesamtheit stammen. Sie wurden im Rahmen von Stichproben (Samples)
gewonnen. Die Auswahl dieser Samples wird in diesem Kapitel beschrieben.

5.1 Teil eins: Sample der quantitativen Untersuchung

Um einen mdglichst aktuellen Datensatz zu erhalten, wurde die reprasentative Stichprobe auf der
Basis von Fallen aus einem Zeitraum bis kurz vor Erstellung der Stichprobe generiert. Diese Basis
bestand in der Grundgesamtheit aller Falle, die in den im FEWS organisierten Beratungsstellen im
Zeitraum 1.6.2013 bis 31.5.2014 bearbeitet wurden.

In diesen Datensatz gingen jedoch nur Falle ein, fur die ein Mietvertrag vorlag, um den Fokus auf
die Hauptaufgabe der Fachstellen, die Verhinderung des Wohnungsverlustes und die Vermeidung
von Obdachlosigkeit, zu legen.

Die Grundgesamtheit aus diesem Zeitraum umfasste 1272 Falle. Per Zufallsauswahl wurden
hieraus 311 Falle ausgewabhlt. In die Erhebung gingen hiervon 310 Falle ein.

Unter der Voraussetzung einer Normalverteilung wirde dies eine Fehlerwahrscheinlichkeit von
maximal 4,9% bedeuten, was als ideal angesehen werden kann.

Um die Reprasentativitdt weiter zu steigern, wurde die Stichprobe nach folgenden Merkmalen
geschichtet:

e Fur den Fall zustandige Fachstelle (Auswahl aus einer von acht beteiligten Fachstellen)

e Geschlecht der Klientinnen

e Wohnform (Einzelperson, Paar, alleinerziehend, Familie)

e Personenzahl im Haushalt (eine, zwei, drei und mehr)

An der Untersuchung beteiligt waren die acht im FEWS organisierten Fachstellen aus den
folgenden Regionen:

e Landkreis Ostallgau

e Landkreis Weilheim-Schongau

e Stadt Penzberg

e Stadt Rosenheim

e Landkreis Rosenheim

e Landkreis Ebersberg

e Landkreis Freising

e Landkreis Neu-Ulm
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Trotz einer hohen Repréasentativitat fir die Gesamtheit der acht beteiligten Beratungsstellen muss
darauf hingewiesen werden, dass keine Représentativitat in Bezug auf die einzelnen Fachstellen
vorliegt. Eine einzelne Auswertung fUr beispielsweise die Beratungsstelle aus dem Landkreis
Ostallgau hatte zumindest in Bezug auf diese Fachstelle eine grof3ere Stichprobe bendétigt.

5.2 Teil zwei: Sample der qualitativen Untersuchung

Aus Budgetgrinden konnte mit funf Interviews kein Sample erstellt werden, das eine sog.
theoretischen Sattigung erreicht hatte. Durch eine gezielte Auswahl besonders kompetenter
Interviewpartnerinnen (Best-Practice-Beispiele) ist jedoch zu erwarten, dass die wichtigsten
Schwerpunkte gelungener Kooperation deutlich gemacht werden konnten.

Um Kooperationspartnerinnen zu finden, die fir die im FEWS verbandlich organisierten Fachstellen
eine grol3e Rolle spielen, wurde auf die Ergebnisse der quantitativen Studie in Teil eins
zurlickgegriffen:

e Eine Fallzuweisung wurde bei mehreren Fachstellen haufig durch das Amtsgericht
vorgenommen. Ein Gesprdch mit der Projektgruppe des FEWS machte deutlich, dass die
Amtsgerichte selbst zwar kaum eine weitere Rolle im Fallverlauf spielen, jedoch
Gerichtsvollzieherlnnen beauftragen, die wiederum das weitere Geschehen sehr stark
beeinflussen. Die Zustandigkeit von Gerichtsvollzieherinnen ist haufig nach Regionen oder
Strallen eingeteilt. Dadurch, dass in bestimmten Regionen drohende Wohnungsverluste
vermehrt auftreten, wird mit bestimmten Gerichtsvollzieherinnen besonders héaufig kooperiert.
Somit wurde ein Interview mit einem Gerichtsvollzieher aus einer solchen Region gefiihrt.

e Eine grolRe Rolle fir den Fallverlauf spielen Vermieterinnen, da ihnen i.d.R. die Entscheidung
obliegt, das Mietverhaltnis weiterbestehen zu lassen oder zu beenden. Die quantitative
Erhebung liel3 vier Wohnungsbaugesellschaften (WBG) identifizieren, mit der ein héaufiger
Kontakt besteht. Am haufigsten wurde eine bestimmte WBG genannt, mit der ein Interview
organisiert wurde. Im Gespréach mit der Projektgruppe des FEWS der Fachstellen konnten eine
privat vermietende Person und eine weitere Wohnungsbaugesellschaft gefunden werden, zu
denen ebenso ein haufiger Kontakt besteht.

¢ Viele verschiedene Ergebnisse verweisen immer wieder auf das Jobcenter als wichtigen Akteur
im Fallgeschehen: Sie spielen nicht nur eine wichtige Rolle beim Sichern regelmé&Rigen
Einkommens oder beim Gewahren von Mietschuldentibernahmen. Haufig missen zustehende
Leistungen auch nachtraglich eingefordert werden. Der Geschéftsfiihrer eines Jobcenters, mit
dem nach Aussage einer Leitungskraft aus den Fachstellen haufig zusammengearbeitet wird,
konnte ebenfalls fur ein Interview gewonnen werden. Geschaftsfuhrerinnen haben je nach
Standort mehr oder weniger Kontakt zu den Fallprozessen eines Jobcenters. Der befragte
Geschaéftsfuhrer zeichnete sich durch seinen engen Kontakt zu den Sachbearbeiterinnen aus.
Daher konnte er trotz seiner administrativen Stellung als auskunftsfahig fir fallbezogene
Kooperation eingeschéatzt werden.
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6 Ergebnisse: Teil eins - quantitative Untersuchung

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse der quantitativen Untersuchung thematisch gegliedert
wiedergegeben.

6.1 Verteilung der Féalle Gber die Fachstellen
Die folgende Grafik zeigt, wie die erhobenen Félle tber die teilnehmenden Fachstellen verteilt sind.

N=310

Abbildung 1: Verteilung der Félle Uber die Fachstellen

Auf die acht Fachstellen entfallen also jeweils zwischen minimal 6% (Landkreis Ostallgau) und
maximal 19% (Landkreis Rosenheim) der Félle des Gesamtdatensatzes.
Pro Beratungsstelle wurden jeweils ca. 27% der Falle, die diese im Zeitraum vom 1.6.2013 bis
31.5.2014 (Grundlage der Stichprobenziehung) bearbeitet hat, erhoben.
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6.2 Struktur der beratenen Haushalte und der Kontaktformen

Dieses Unterkapitel soll einen Uberblick tiber die Struktur des Datensatzes geben.

In den Ergebnissen wird eine grof3e Vielfalt an strukturellen Ausgangsvoraussetzungen
(Zuweiserlnnen, Lebensformen der Haushalte usw.) deutlich. AuBerdem deutet sich ebenfalls eine
gewisse Vielfalt an Kontaktformen an. Dies wird im Folgenden weiter ausgefuhrt.

6.2.1 Demographische Merkmale der Klientlnnen

Geschlechterverteilung

Die folgenden Grafiken geben einen Uberblick (ber die Geschlechterverteilung unter den
Klientinnen bzw. deren begleitenden Personen.

Nicht alle Klientinnen kamen alleine in Beratung. Die folgende Grafik zeigt, dass fast ein Viertel der
Klientinnen in Begleitung waren (23%). Der Grof3teil bestand jedoch aus Einzelklientinnen (77%).

N=310

Abbildung 2: Klientinnen mit und ohne Begleitung
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Die folgende Grafik zeigt die Geschlechterverteilung unter den Einzelklientinnen. Es zeigt sich,
dass unter ihnen der Anteil an M&nnern etwas hdher war.

N=240

Abbildung 3: Geschlechterverteilung bei EinzelKlientinnen

Die folgende Grafik zeigt die Geschlechterverteilung unter den Klientinnen, die in Begleitung
kamen.

N=70

zwei Manner; 4; 6%

Abbildung 4: Geschlechterverteilung bei Klientinnen in Begleitung

Unter den Fallen, in denen zwei Klientinnen erfasst wurden, waren die meisten verschiedenen
Geschlechts. Es fallt auf, dass unter den Fallen mit mehr als einem Klienten bzw. einer Klientin
gleichen Geschlechts die Frauen deutlich Giberwogen.
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Altersverteilung

Die folgende Grafik zeigt die Altersverteilung unter den Klientinnen bzw. deren Begleitung.
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Abbildung 5: Altersverteilung unter den Klientinnen bzw. deren Begleitung

Nur zu 241 Klientinnen wurde das Alter angegeben. Dabei lag eine Altersangabe bei 230 Jahren
und wurde aus dem Datensatz entfernt. N umfasst daher 240 Falle (77,4%). Bei 48 Fallen davon
wurde ebenfalls das Alter einer Begleitperson angegeben.

Es liegen also nicht fur die gesamte Stichprobe Angaben vor, sondern nur fir 240 Falle. Dadurch
vergroRert sich die Fehlerwahrscheinlichkeit bei den Altersangaben unter Annahme einer
Normalverteilung von 4,9% auf 5,8%.

Das Ergebnis zeigt, dass sich die Klientinnen Uber ein breites Altersspektrum verteilten.
Minderjahrige Klientinnen kommen im Datensatz nicht vor, Klientinnen ab 60 Lebensjahren stellen
eine Ausnahme dar. Dazwischen ist das Feld recht heterogen um den Mittelwert von 43
Lebensjahren verteilt. Die Standardabweichung liegt bei 14 Lebensjahren, was bedeutet, dass bei
einer Normalverteilung 68% der Falle zwischen 29 und 57 Jahre alt sind.

Der durchschnittliche Altersabstand zwischen den Klientinnen und ihrer Begleitperson wurde auf 2
Lebensjahre berechnet, jedoch ebenfalls mit einer hohen Standardabweichung von 15 Jahren
Abstand.

Verteilt man die Altersangaben der Klientinnen nach Kohorten, lag der Schwerpunkt bei der
Kohorte zwischen 40 und 49 Jahren.
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Haushalte mit Kindern

Die folgende Grafik zeigt die Antwortverteilung auf die Frage, ob zu Beginn des
Beratungsprozesses Kinder mit im Haushalt der Klientinnen lebten.

N=310

Antwort nicht
bekannt; 13; 4%

Abbildung 6: Verteilung der Haushalte mit/ohne Kinder

Der Anteil von mindestens 40% an Haushalten mit Kindern unterstreicht die Bedeutung der
Fachstellen zur Verhinderung von Obdachlosigkeit fir die Jugendhilfe. Das Wohl von Kindern und
Jugendlichen wird als besonders schiitzenswert angesehen. Der Verlust der Wohnung dirfte sie
besonders hart treffen. Auf die Erfolgsquote der Pravention bei Haushalten mit Kindern wird weiter
unten eingegangen (vgl. Unterkapitel 6.3.20).
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Die folgende Grafik enthalt folgende Angaben zur Anzahl der Kinder in den Haushalten:

e das Minimum (MIN)

o das Maximum (MAX)

¢ den Mittelwert (MW)

e der Bereich um den Mittelwert, der sich ergibt, indem man die Standardabweichung (s) vom
Mittelwert abzieht bzw. zu ihm hinzuaddiert (Bei einer Normalverteilung liegen in diesem
Bereich 68% der Falle.)

0 2 3 4 5 6

[

N=122 . ®MIN WMW-s BMW ®MW+s . BMAX

Abbildung 7: Anzahl der Kinder in den Haushalten

Von den 123 Fallen mit Kindern im Haushalt wurde bei 122 Fallen die Anzahl der Kinder
angegeben.

Die Anzahl der Kinder lag insgesamt zwischen einem und maximal 5 Kindern. Der Mittelwert liel3
sich auf 1,84 und die Standardabweichung auf 1,01 berechnen. Das bedeutet, dass bei einer
Normalverteilung die Anzahl der Kinder in 68% der Félle zwischen 0,83 und 2,85 lag, also gerundet
zwischen einem und drei Kindern.

Migrationshintergrund

Die folgende Grafik zeigt den Anteil der Klientinnen mit Migrationshintergrund.

N=310

B Migrationshintergrund
M kein Migrationshintergrund

= Antwort nicht bekannt

Abbildung 8: Verteilung der Haushalte mit/ohne Migrationshintergrund

Der Anteil an Klientinnen mit Migrationshintergrund lag bei mindestens einem Viertel der
Klientinnen (24%). Dies ist insofern bedeutsam, als dass bei dieser Gruppe von Klientinnen
erfahrungsgemafld mit besonderen Schwierigkeiten zu rechnen ist. Beispielsweise wurde im
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Rahmen des qualitativen Untersuchungsteils Migrationshintergrund als ein Risikokriterium erwahnt,
nach dem manche Vermieterinnen entscheiden, ob sie ein Mietgesuch annehmen oder nicht. Auf
die Erfolgsquote der Pravention bei Haushalten mit Migrationshintergrund wird weiter unten
eingegangen (vgl. Unterkapitel 6.3.2).

6.2.2 Lebens- und Wohnformen der Haushalte

Lebensformen

Die folgende Grafik zeigt die Verteilung von Lebensformen der Klientinnen zu Beratungsbeginn.
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Abbildung 9: Verteilung der Haushalte nach Lebensformen zu Beratungsbeginn

Auch hier ist eine starke Verschiedenartigkeit der Ergebnisse sichtbar.

139 Klientinnen der Stichprobe lebten alleine (45%), 66 lebten im Rahmen einer Familie (21%), 58
waren alleinerziehend (19%), 35 lebten mit der Partnerin bzw. dem Partner ohne Kinder zusammen
(11%). Die Antwort ,Wohngemeinschaft oder dergleichen® wurde nach Empfehlung der
Auftraggeber formuliert und hat zum Hintergrund, dass es mehrere Formen von
Wohngemeinschaften gibt, die &hnlich heiRen: Beispielsweise das vorubergehende
Zusammenleben mehrerer Personen in einer Wohnung oder die Haushaltsgemeinschaft im Sinne
einer Wirtschaftsgemeinschaft mit gemeinsamem Haushalt (vgl. 8 9 Abs. 5 SGB Il). In diesem
Sinne &hnliche Formen sollten durch den Zusatz ,und dergleichen® zusammengefasst werden.
Hierauf entfielen 10 Haushalte (3%).
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Wohnformen

Die folgende Grafik zeigt die Verteilung von Wohnformen der Klientinnen zu Beratungsbeginn®.
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Abbildung 10: Verteilung der Haushalte nach Wohnformen zu Beratungsbeginn

Die Verteilung zeigt, welche Optionen wie haufig angekreuzt wurden.

Das Ergebnis zeigt eine sehr homogene Verteilung: 281 Klientinnen (91%) lebten in einer Miet-
oder Eigentumswohnung. Die lbrigen Falle kénnen als Ausnahmen angesehen werden.

Die funf Falle, in denen bereits Wohnungslosigkeit vorlag (2%), machen den gleitenden Ubergang
zu den spezialisierten Angeboten der Wohnungslosenhilfe deutlich.

® Unter der Antwort ,Sonstiges* wurden verschiedene weitere Textantworten gesammelt. Diese wurden im
Rahmen einer qualitativen Inhaltsanalyse (MAYRING, 2002) nach &hnlichen Aussagen gebiindelt. Von diesen
gebindelten Aussagen wurden finf unter der Rubrik ,Hatte(n) die Wohnung schon verloren®
zusammengefasst. Diese wurde der Grafik zugefiigt und grafisch hervorgehoben. Neben ihr verblieben 13
weitere Textantworten, bei denen es nicht sinnvoll erschien, ebenfalls eine weitere Rubrik zu erstellen.
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6.2.3 Besondere Aspekte und Probleme der Haushalte

Einkommensquellen

Die folgende Grafik zeigt die Verteilung von Einkommensquellen der Klientinnen zu
Beratungsbeginn®.
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Abbildung 11: Verteilung der Haushalte nach Einkomensquellen zu Beratungsbeginn

Deutlich wird, dass zwar die gréRte Anzahl der Klientinnen Arbeitslosengeld zwei empfing. Dies
waren 106 Félle (34%). AuRerdem befand sich auch eine groRe Anzahl von 82 Klientinnen (26%)
in einem Angestelltenverhaltnis. Am dritthaufigsten wurden andere Sozialleistungen wie
Kindergeld, Wohngeld oder Rente bezogen (46 Klientinnen, 15%).

* Es war moglich keine, eine oder mehrere Antworten anzuklicken. Dies muss bei der Interpretation bedacht
werden. Das Nichtanklicken einer Einkommensart kdnnte bedeuten, dass diese nicht vorlag, dass ihr
Vorliegen nicht geklart war oder dass die Antwort bersehen wurde. Die Prozentangaben kénnen daher nur
unter der Annahme gelten, dass ein Nichtklicken bedeutet, dass die Einkommensart nicht vorlag.
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Problemlagen neben Wohnungsnot

Die Art von Problemlagen neben drohender Wohnungsnot wird in der folgenden Grafik aufgefiihrt®.
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Abbildung 12: Art der Problemlagen neben drohender Wohnungsnot

Dass Probleme mit Sekundar-Schulden (Schulden neben den Mietschulden) einen
Uberdurchschnittlich grof3en Anteil ausmachten, verwundert nicht, da Mietschulden oft mit weiteren
Schulden einhergehen. Die Rubrik ,andere psychische Erkrankungen“ wurde abgegrenzt von
»oucht® als psychischer Erkrankung, fur die eine eigene Rubrik eingefuihrt wurde.

® Es war méglich keine, eine oder mehrere Antworten anzuklicken. Dies muss bei der Interpretation bedacht
werden. Das Nichtanklicken einer Problemlage kénnte bedeuten, dass diese nicht vorlag, dass ihr Vorliegen
nicht geklart war oder dass die Antwort Gibersehen wurde. Die Prozentangaben kénnen daher nur unter der
Annahme gelten, dass ein Nichtklicken bedeutet, dass die Einkommensart nicht vorlag.
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Bei einer nicht unbedeutenden Anzahl von Klientinnen wurden mehrere Problemlagen neben
drohender Wohnungsnot erfasst. Die folgende Grafik zeigt die Verteilung von deren Anzahl.
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Abbildung 13: Anzahl der Problemlagen neben drohender Wohnungsnot

Die Grafik macht deutlich, dass mit 118 Klienten Uber ein Drittel der Klientinnen (37%) mit einer
weiteren Zusatzproblematik in die Beratung kamen. Fir 77 Falle wurden sogar zwei Problemfelder
angegeben (25%) und fur 30 Falle drei (4%). Mehr als acht wurden bei keinem Fall angegeben.
Das Vorhandensein mehrerer Problemfelder ist einerseits nichts Ungewohnliches in der
Praventionsarbeit zur Vermeidung von Obdachlosigkeit. NOTHNAGEL (2012) beschreibt die
drohende Wohnungslosigkeit als ,Spitze des Eisbergs® (S. 177): Die drohende Wohnungsnot
mache nur ca. 10% der Problematiken aus, welche die Klientinnen mitbringen, ,die restlichen 90%
liegen unter der Wasseroberflache, sind aber oft Ursache fir den Wohnungsverlust® (S. 178).

Die Zusatzproblematik ,Schulden“ nimmt in den Ergebnissen eine sehr herausgehobene Stellung
ein. AuRerdem entsprechen 25% mit zwei Problemfeldern in ihrer Dramatik nicht vollig dem Bild
von der ,Spitze des Eisbergs®. Dies mag aber auch daran liegen, dass den Fachstellen haufig nicht
viel Zeit fur eine vertiefte Fallbearbeitung bleibt und sich eine Reihe von weiteren Problemlagen
erst in einem langeren Begleitungsprozess ergeben wirde.

Evangelische Hochschule Niirnberg - Institut fir Praxisforschung und Evaluation im kirchlichen, sozialen und Bildungsbereich 37



Diakonie &2
Bayern

Effektiv, effizient und kooperativ

6.2.4 Zuweiserlnnen an die Fachstellen

Die folgende Grafik beschreibt, Uber welche Wege die Félle an die Fachstellen herangetragen
wurden.
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Abbildung 14: Zuweiserinnen an die Fachstellen

Nur in 81 Fallen (26,1%) meldeten sich die Klientinnen auf eigene Initiative. Auch dies verdeutlicht
die Notwendigkeit einer guten Vernetzung und Kooperation der Fachstellen mit anderen
Akteurlnnen.

Mit 94 Fallen war das Amtsgericht der deutlich starkste Zuweiser (30%). Vom Ordnungsamt als
zweitstarksten Zuweiser wurden mit 28 Fallen (9%) schon wesentlich weniger Klientinnen an die
Fachstellen verwiesen.

Im Vergleich mit dem sehr hohen Anteil der Bezieher von Arbeitslosengeld zwei (s.0.) fallt auf, dass
der Anteil der Falle, die durch das Jobcenter zugewiesen wurden, mit 9 Fallen (3%) sehr gering
war.
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Die vier haufigsten Zuweiserinnen waren neben den Klientinnen selbst: Amtsgericht, Ordnungsamt,
andere Beratungsstellen und Wohnungsbaugesellschaften. Zu diesen Institutionen wurde
zusatzlich ausgewertet, wie haufig sie von der jeweiligen Fachstelle als Zuweiserln angegeben

wurden. Das Ergebnis zeigt die folgende Grafik.
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Abbildung 15: Anzahl Falle pro Fachstelle durch die vier starksten Zuweiser

Es wird deutlich, dass die Fachstellen unterschiedlich stark von bestimmten Zuweiserlnnen bedient
wurden. Wenngleich der Datensatz nicht ausreicht, um eine umfassende Einzelauswertung pro

Fachstelle zu machen, so lassen sich Extreme in der Zuweiserlnnenverteilung ablesen:

e Obwohl das Amtsgericht fur die Fachstellen insgesamt eine grol3e Bedeutung als Zuweiser hat,
gab es einzelne Fachstellen, die nur sehr wenige bis gar keine Falle von dort erhalten haben,

wie beispielsweise Landkreis Neu-UIm oder Landkreis Weilheim-Schongau.

e Die Fachstelle der Stadt Rosenheim erhielt in weitaus hdherem MalRe Féalle durch eine

Wohnungsbaugesellschaft als andere Fachstellen, wie z.B. die Fachstelle im Landkreis

Ebersberg.
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6.2.5 Einstieq in die Beratung bzw. die Art der Beratung

Der Einstieg in die Beratung erfolgt mit unterschiedlichen Motiven und zu unterschiedlichen
Eskalationszeitpunkten. Dies soll in den folgenden Unterkapiteln dargestellt werden.

Um die Vielfalt der Félle zu ordnen, erscheint es empfehlenswert, sich an der Gliederung von

CAPLAN (1964) in priméare, sekundare und tertiare Pravention zu orientieren. Sie wurde urspriinglich

fur die Psychiatrie entworfen, wird inzwischen jedoch auch auf andere Themengebiete angewendet

(vgl. SCHNEEWIND, 2002, S. 125; ROLLETT, 2002, S. 715-716).

e Priméare Pravention zielt darauf ab, das Auftreten von Problemen und Gefahrdungen zu
verhindern.

e Sekundare Pravention zielt darauf ab, bereits eingetretene Gefahrdungen zu reduzieren, um
weitere negative Konsequenzen zu verhindern.

e Tertidre Pravention zielt darauf ab, bereits eingetretenen Schadigungen entgegenzuwirken.

Diese Einteilung wird in einigen der folgenden Unterkapitel relevant werden.
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Zeitpunkt des Beginns der Beratung

Der Zeitpunkt des Erstgesprachs kann auf unterschiedlichen Stufen der Eskalation liegen. Zur
Orientierung diente das Ampelsystem der Diakonie in Freising, das eine Reihe
aufeinanderfolgender Eskalationsstufen benennt (vgl. NOTHNAGEL, 2012, S. 179). Fur jeden Fall
der Untersuchung sollte die jeweilige Eskalationsstufe angegeben werden.

Fur die Auswertung sind die Eskalationsstufen auf der folgenden Grafik von links nach rechts

sortiert:

e Die erste Rubrik entspricht Primarpravention und wurde folgendermaRRen ausformuliert:
.Beratung aufgrund instabiler Wohn- oder Lebenssituation primérpraventiv eingeleitet, damit
keine akute Krise eintritt.”

e Die folgenden Rubriken bis ,Kontakt wahrend Raumungstermin“ entsprechen noch der
Sekundarpravention, da die Wohnungslosigkeit noch nicht effektiv eingetreten ist. Selbst beim
Raumungstermin ist theoretisch noch eine Abwendung der Wohnungslosigkeit denkbar.

e Unter ,anderer Zeitpunkt“ konnten samtliche weiteren Varianten angegeben werden. Darunter
waren auch solche, bei denen die Ausgangssituation an sich nicht mehr als praventiv
interpretiert werden konnte, da bereits Wohnungslosigkeit eingetreten war.
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Abbildung 16: Eskalationsstufe zu Beratungsbeginn
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Die Grafik beschreibt mithilfe der blauen Balken die jeweilige Anzahl an Fallen, die zur jeweiligen

Eskalationsstufe in die Beratung neu einstiegen. Die roten Balken kumulieren pro Eskalationsstufe

die vorangegangene Anzahl von Féllen. Das bedeutet, dass die letzte Séaule mit ihrem roten und

blauen Anteil alle Félle umfasst.

Bemerkenswert erscheinen folgende Ergebnisse:

e Im Sinne von Primarpravention erreichten 55 Falle (17,7%) die Beratungsstelle, bevor eine
akute Krise eintrat.

e 150 Falle, also knapp 50%, wendeten sich an die Beratungsstelle, noch bevor eine
Raumungsklage zugestellt wurde.

o Die Eskalationsstufe, zu der am Haufigsten Félle die Beratungsstelle erreichten, war nach
Zustellung der Raumungsklage (28,1%).

e Unter den 30 Fallen bei denen ,anderer Zeitpunkt* angegeben wurde, waren insgesamt neun,
bei denen der dazugehotrigen Textantwort entnommen werden konnte, dass Dbereits
Wohnungslosigkeit eingetreten war. Dies kdnnte bei einigen der zwdlf Falle, zu denen die
Antwort nicht bekannt war, ebenfalls der Fall gewesen sein. Dass solche Falle auch
vorkommen, verweist auf den flieRenden Ubergang zwischen praventiver und intervenierender
Wohnungslosenhilfe.

NOTHNAGEL (2012) betont: ,je friher das Problem bearbeitet wird, umso besser (S. 180). Dies
konnte je nach Situation vor Ort ein Grund sein, starker auf die Hilfe der Fachstellen aufmerksam
zu machen, sodass ein Einschalten der praventiven Hilfen tendenziell noch friher eintritt.

Der Zusammenhang von Eskalationsstufe und Ausgang der Beratung wird im Unterkapitel 6.3.2
vertieft betrachtet werden.
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Zuschreibung der Falle zu Priméar bzw. Sekundarpravention

Nach genauer Betrachtung der Ausgangssituation sollten die Mitarbeitenden der Fachstellen den
jeweiligen Fall den Rubriken Primér- oder Sekundarpravention zuweisen (zur Definition vgl.
Unterkapitel 2.1.5). Tertiare Pravention wurde nicht erfragt, da diese bei der hier untersuchten
Arbeit keine Rolle spielte. Die folgende Grafik gibt das Ergebnis wieder.

N=310

Abbildung 17: Verteilung der Falle nach Primarpravention/Sekundarpravention

Es fallt auf, dass in der vorherigen Frage zwar zu 55 Fallen angegeben worden war, dass sie vor
jeglicher Eskalation die Beratungsstelle erreicht haben. Diese Félle waren also der
Primarpravention zuzurechnen. Bei der Zuweisung zu einer Praventionsform wurden jedoch nur 51
Félle der Primarpravention vorgeschrieben. Offenbar mussten vier der zuvor benannten 55 Falle
dennoch der Sekundarpravention zugerechnet werden.
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Grunde fur primarpraventive Arbeit

Die der Priméarpréavention zugerechneten Falle kamen laut Erhebung aus verschiedenen Grinden
in die Beratung. Die folgende Grafik gibt das Ergebnis wieder®.

N=51
Klientln aus Wohnungslosigkeit in Wohnung...| 0 (Voraussetz.: nicht geklickt = liegt nicht
Privatvermieterin bittet um Begleitung 1| Vvon Mehrfachnenn. méglich)

Wohnungsbautrager bittet um Begleitung

Allgemeine Probleme mit Vermieterin
Andere Stelle bittet um Begleitung
Finanzielle Probleme drohen zukiinftig,...

(Anstehende) Trennung bedingt Wohnungsprobleme

Hilfesuche zu Unterstitzungsleistungen (Jobcenter,...)
Hilfe bei Wohnungswechsel (Wohnungssuche,...

Anderer Grund

Antwort nicht bekannt

Abbildung 18: Grunde fur primarpréventive Arbeit

Auffallig ist, dass der am haufigsten gewahlte Grund bereits auf einen Wohnungswechsel zielte und
nicht auf den Erhalt der bestehenden Wohnung gerichtet war.

Eine bestimmte Rubrik tauchte nie auf: Falle, die aus der Wohnungslosigkeit in eine Wohnung
vermittelt wurden. Dies erklart sich dadurch, dass in die Stichprobe nur Klientinnen mit Mietvertrag
eingehen sollten (vgl. Unterkapitel 5.1).

® Es konnten keine oder auch mehrere Angaben angeklickt werden. Dies muss bei der Interpretation bedacht
werden.

Unter ,Anderer Grund“ konnten zusatzlich Textantworten angegeben werden. Waren diese sich inhaltlich
ahnlich, wurden sie in der Auswertung zu weiteren Rubriken zusammengefasst (vgl. MAYRING, 2002). Diese
sind in der Grafik durch Umrandung der Balken hervorgehoben.

Da die Textantwort optional war, ist denkbar, dass nicht in allen Fallen davon Gebrauch gemacht wurde.
Daher kann die Anzahl der Falle bei diesen neuen Rubriken in der Realitdt hdher gelegen haben. Die
Rubriken mit dieser Unschérfe machen den wesentlichen Teil des Datensatzes aus. Daher wurde in der
Grafik auf Prozentangaben verzichtet, die suggerieren, dass diese Unschérfe nicht vorlag.
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Grunde fur sekundarpréventive Arbeit

Die folgende Grafik gibt wieder, aus welchen Grunden Félle der sekundarpréventiven Arbeit
zugerechnet wurden’.

Hausliche Gewalt N=259
(Voraussetz.: nicht geklickt = liegt nicht vor;
Trennung zieht Wohnungsprobleme nach sich Mehrfachnenn. moglich)

Anderes untragbares Mietverhalten (Drogen,...
Externe Grinde (Sanierung/Verkauf/Abriss der...
Eigenbedarfskindigung
Gesundh./Psych. Probleme stéren Mietfahigkeit
Larmbelastigung

Verwahrlosung der Wohnung

Finanzielle Riickstande

Anderer Grund 31

Antwort nicht bekannt |6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Abbildung 19: Grunde fur sekundéarpraventive Arbeit

Die vorrangige Stellung der 191 Falle mit finanziellen Rickstanden als Grund fir die drohende
Wohnungslosigkeit wird &uf3erst deutlich (74%). Verwahrlosung wurde einerseits als nachsthaufiger
Grund fir den drohenden Wohnungsverlust angegeben, andererseits geschah dies jedoch nur bei
der vergleichsweise geringen Anzahl von 21 Féllen. Das sind 7% aller Falle im Datensatz, bzw. 8%
aller Félle von Sekundarpravention.

" Es konnten keine oder auch mehrere Angaben angeklickt werden. Dies muss bei der Interpretation bedacht
werden.

Unter ,Anderer Grund“ konnten zusatzlich Textantworten angegeben werden. Waren diese sich inhaltlich
ahnlich, wurden sie in der Auswertung zu weiteren Rubriken zusammengefasst (vgl. MAYRING, 2002). Diese
sind in der Grafik durch Umrandung der Balken hervorgehoben.

Da die Textantwort optional war, ist denkbar, dass nicht in allen Fallen davon Gebrauch gemacht wurde.
Daher kann die Anzahl der Falle bei diesen neuen Rubriken in der Realitdt hdher gelegen haben. Die
Rubriken mit dieser Unscharfe machen jedoch nur den geringsten Teil des Datensatzes aus. Daher werden
in der Grafik dennoch Prozentangaben gemacht.
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6.2.6 Formen des Kontakts

Dieses Unterkapitel soll die unterschiedlichen Formen und Umstande des Kontakts beschreiben,
innerhalb derer die Arbeit der Fachstellen geschieht.

Beratung auf3erhalb der Beratungsstelle

H&aufig musste zum Zweck der Kontaktaufnahme ein Ort aul3erhalb der Beratungsstelle aufgesucht
werden. Hiertiber informiert die folgende Grafik.

N=310

M keine Angabe
B keine AulRenkontakte

= Mindestens ein AufRenkontakt

Abbildung 20: Verteilung der Falle nach mit/ohne Auf3enkontakt

Die Befragten mussten die Anzahl der AuRenkontakte pro Fall angeben. Fir diese Frage liegt in
Uberdurchschnittichem Maf3 (20%) keine Angabe vor. Deshalb steigt die Fehlerwahrscheinlichkeit
unter Annahme einer Normalverteilung von 4,9% auf 5,6% an. Jedoch ist auch unter diesen
Umstéanden immer noch deutlich, dass der Kontakt zu den Klientinnen zu einem grof3en Anteil
aulRerhalb der Beratungsstelle stattfindet. Die Anzahl der AufRenkontakte schwankte zwischen
einem und 35. Der Mittelwert liegt bei vier Aul3enkontakten. Dieses Ergebnis muss jedoch aufgrund
der 20% an Fallen ohne Angabe mit Vorsicht betrachtet werden.
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Nutzung der Textantworten zur detaillierten Fallbeschreibung

Die Vielfalt der Kontaktformen zeigt sich beispielswiese in der Nutzung von Textantworten, in der
die Fachkrafte bei der Dateneingabe Zusatzinformationen mitteilen konnten.

Die Abschlussfrage ,Mochten Sie uns noch irgendetwas mitteilen?“ wurde verhaltnismafig haufig
genutzt, um auf Besonderheiten in der Kontaktform hinzuweisen. Dazu gehorte auch, dass zu
manchen Fallen der Stichprobe nicht alle bzw. keine Aussagen gemacht werden konnten, weil der
Kontakt abgebrochen war bzw. nie zustande kam oder eine Klientin bzw. ein Klient bereits
wohnungslos war, und daher viele Fragen fir diesen Fall keinen Sinn machten. Bei solchen
Personen wurde wéhrend der restlichen Befragung mehrfach bzw. ausschlief3lich die Antwortoption
LAntwort nicht bekannt” verwendet.

Die Textantworten der Abschlussfrage wurden mit der qualitativen Inhaltsanalyse nach MAYRING
(2002) zusammengefasst und quantifiziert. Das Ergebnis der fallbezogenen Antworten ist der
folgenden Grafik zu entnehmen®.

300
250
200
150
100
50 23
14 4 4 3 1
o/l NN @ seem , , , ,
Kontakt kam nie Kontakt brach ab Deutlich Beratungam  "Nur" Beratung Klient war
zustande verminderte Telefon zur Wohnungs- bereits
Mitwirkung d. Suche, keine wohnungslos
Klienten weitere Aktivitat

Abbildung 21: Quantifizierung fallbezogener Textantworten der Abschlussfrage

® N wird bei dieser Darstellung nicht angegeben, da nicht eindeutig ist, wie viele Personen auf die Frage nicht
geantwortet haben. Da es sich um freiwillige Textantworten handelte, ist es durchaus denkbar, dass
beispielsweise bei noch mehr Féllen kein Kontakt zustande kam, dies hier aber nicht gedul3ert wurde.
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6.3 Effekte und Tatigkeiten im Bereich der Hauptaufgabe

Dieses Unterkapitel stellt gewissermaf3en das Zentrum der quantitativen Untersuchung dar. Er gibt
Aufschluss Uber die Effekte und Tatigkeiten, die sich direkt auf die Hauptaufgaben der Fachstellen
beziehen, d.h. die mit der Vermeidung des Wohnungsverlustes bzw. der Verhinderung von
Obdachlosigkeit unmittelbar zu tun haben.

Wie bereits dargestellt, bringen die Klientinnen jedoch eine Reihe weiterer Probleme mit in die
Beratung (vgl. Unterkapitel 6.2.3). Dies wird weiter unten in Unterkapitel 6.4 verdeutlicht.

6.3.1 Uberblick

Die folgende Grafik dient einem ersten Uberblick tber die Ergebnisse der diversen Effekte und
Tatigkeiten zur Wohnungsproblematik. Tatigkeiten sind in hellen Farben abgebildet, Effekte in
dunklen Farben.

Wohnungslosigkeit verhindert
Zwischen Miet./Vermiet./jew.Anwalt. vermittelt 161 (52%
Spezielle rechtliche Informationen vermittelt | 102 (33%
Bei Sicherstellung kiinftiger Mietzahlungen...| 98 (32%)
Bei Reduzierung finanzieller Rickstande unterstiitzt | | | |
Zahlung verbleibender Riickstande geklart
Rdumungsklage abgewendet
Bei Umzug unterstitzt

Bei MalRnahmen gegen illegale Bedrohungen...

Bei Einlagerung von Eigentum unterstitzt

Fiir jeden Balken gilt: N=310 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Abbildung 22: Uberblick liber Effekte und Tatigkeiten zur Wohnungsproblematik

Erwartungsgemall bezog sich der Hauptanteil der Effekte auf die Verhinderung von
Wohnungslosigkeit, welche die primare Aufgabe der Fachstellen darstellt.

Diverse Tatigkeiten wurden auch im engeren Rahmen dieser primaren Aufgabe erbracht: Die
Unterstitzung bei der Sicherstellung kunftiger Mietzahlungen, bei Reduzierung finanzieller
Ruckstande oder beim Umzug. Diese Téatigkeiten mit abzubilden macht die Arbeit der Fachstellen
transparenter und zeigt, wie Schwerpunkte verteilt sind.

Der Anteil von 68%, bei denen als sicher gilt, dass Wohnungslosigkeit verhindert wurde, kann als
minimaler Anteil gesehen werden, da sich unter den restlichen 32% auch noch laufende Falle
befinden, oder solche, zu denen der Kontakt bis zur Dateneingabe abgebrochen war. Bei diesen
Fallen ist eine Verhinderung von Wohnungslosigkeit ebenfalls wahrscheinlich, aber unsicher. Mit
diesem Aspekt befasst sich Unterkapitel 06.3.2 genauer.
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6.3.2 Ausgang der Beratung

Es wurden sehr unterschiedliche Angaben darlber gemacht, welchen Ausgang die einzelnen
Beratungsfalle hatten: Wohnungserhalt, Umzug in andere Wohnung, Umzug zu
Famillien/Freunden, usw. Das Ergebnis wird Ubersichtlicher, wenn man die Falle nach Rubriken
Clustert:
o Positive Fallausgénge

o Wohnungserhalt

o Umzug in andere Wohnung

o Umzug zu Familien/Freunden

o Umzug in soziale Einrichtung
¢ Kritische Fallausgange

o Umzug in Pension/Unterkunft

o Wohnungslosigkeit
e Sonstige Fallausgéange
¢ Fallausgang nicht bekannt

o Kontaktprobleme

o Fall lauft noch

o Antwort nicht bekannt

Die untenstehende Grafik vergleicht diese Beratungsergebnisse.

100%
90%
80%
70% 68%
60% -
50% -
40% -
30% 1 23%
20% -
10% -
0% -
Positive Fallausgénge Kritische Fallausgdnge  Sonstige Fallausgdnge Fallausgang (noch) nicht
N=310 bekannt

Abbildung 23: Fallausgange (geclustert)

Der erreichte Prozentsatz je Cluster kann oberhalb der Balken abgelesen werden. Die Zahlenwerte
im inneren der Balken geben die absolute Anzahl an Féllen pro Cluster an.

Das primére Ziel der Fachstellen ist die Verhinderung von Obdachlosigkeit. Die verschiedenen
Méglichkeiten, wie dies erreicht wurde, sind im Cluster ,Positive Fallausgange® zusammengefasst.
Dieser wird in den allermeisten Féallen erreicht (68%). Hierbei muss zudem bedacht werden, dass
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diese Zahl durch die Dunkelziffer der Falle, bei denen der Fallausgang (hoch) nicht bekannt war,
noch hoher liegen konnte.

Die folgende Grafik stellt die Anteile der einzelnen Fallausgange differenziert in nicht geclusterter
Form dar®.

N=310

B Wohnungserhalt

B Umzug: Andere Wohnng

B Kontaktprobleme

B Umzug: Familie Freunde

B Fall Iduft noch

B Umzug: Soziale Einrichtung
Wohnungslosigkeit

M Umzug: Pension/Unterkunft

Sonstiges

= Antwort nicht bekannt

Abbildung 24: Fallausgange (differenziert)

Bei lediglich funf von 310 Fallen (2%) wurde am Ende der Beratung definitiv Wohnungslosigkeit
attestiert.

Unter ,Kontaktprobleme® wurden Falle zusammengefasst, bei denen laut Textantwort kein
zustande kam (vermutlich wurde die Fachstelle auf den Haushalt hingewiesen, konnte die
Klientinnen selbst jedoch nicht erreichen), bzw. der Kontakt abgebrochen wurde oder der Kontakt
weiterverwiesen werden musste, da die Fachstelle nicht zustandig war.

Die Rubrik ,Sonstiges® enthalt sehr selten angegebene besondere Fallausgénge, wie
beispielsweise Inhaftierung.

° Unter »Sonstiges” konnten zusatzlich Textantworten angegeben werden. Waren diese sich inhaltlich

ahnlich, wurden Sie in der Auswertung zu weiteren Rubriken zusammengefasst (vgl. MAYRING, 2002). Diese
sind in der Grafik durch Umrandung der Balken hervorgehoben.

Da die Textantwort optional war, ist denkbar, dass nicht in allen Féallen davon Gebrauch gemacht wurde.
Daher kann die Anzahl der Falle bei diesen neuen Rubriken in der Realitdt hdher gelegen haben. Die
Rubriken mit dieser Unscharfe machen jedoch nur den geringsten Teil des Datensatzes aus. Daher werden
in der Grafik dennoch Prozentangaben gemacht.
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Fallausgang je nach Eskalationsstufe bei Beratungsbeginn

In Unterkapitel 6.2.5 wurde bereits darauf hingewiesen, dass zur Eskalationsstufe nach Zustellung
der Raumungsklage am Haufigsten Falle die Beratungsstelle erreichten. In diesem Zusammenhang
wurde schon erwahnt, dass NOTHNAGEL (2012) betont: ,je friiher das Problem bearbeitet wird,
umso besser” (S. 180).

Daher stellt sich die Frage, ob das Risiko, die bisherige Wohnung zu verlieren, sich deutlich mit
einem spateren Eintritt der Beratung erhoht. Hierzu gibt die n&chste Grafik einen Hinweis.

100% - _
90% - N=268
80% -
70% -
60% -
50% -
40% - )
30% - B Sonstiges
0, .
%8*2 - Wohnungslosigkeit
0% - . ' ' ' ' ' . o ' mUmzug
2 N\ X Q X L X" R
N & 3 ¢ & O @ N
) {&Q’\ \395’%& O}S‘o Q@é\ S ogj’o‘ \\e"} o\\q}\ \@({3’ B Wohnungserhalt
b'bé\ &Y 2 ng) v & \’\5\ &
> (\\’(\ 00% 'o& \{B’boo Qaé'\ & 6@
o°¢> & S <% & & <
& Y &
F & D

Abbildung 25: Fallausgange je nach Eskalationstufe bei Beratungsbeginn

Entlang der x-Achse werden verschiedene Eskalationsstufen aufgefuhrt (vgl. NOTHNAGEL, 2012, S.
179). Anhand der Balkensegmente kénnen diese im Hinblick auf ihren Anteil an bestimmten
Fallausgéngen verglichen werden™.

Die erste Kategorie (,Beratung, damit keine akute Krise eintritt“) liegt noch vor jeglicher
Eskalationsstufe und beinhaltet Beratung im Sinne der Priméarpravention (zur Definition vgl.
Unterkapitel 2.1.56.2.5), die verhindern méchte, dass tberhaupt eine akute Krise eintritt.

Ab der zweiten Kategorie beginnt die Eskalation. Dabei kann fast kontinuierlich festgestellt werden,
dass der Anteil der Falle mit Wohnungserhalt sank je weiter die Eskalation fortgeschritten war. Es
lasst sich ebenso feststellen, dass dies zunehmend durch die Realisierung eines Umzuges
kompensiert wurde.

Fur eine reprasentative Einschatzung miusste jedoch ein Datensatz vorliegen, bei dem alle
Eskalationsstufen mit Fallzahlen vertreten sind, die ihrerseits den Anspruch der Reprasentativitat
erfillen. Bei Eskalationsstufen wie ,Mahnung zugestellt’, die bei lediglich flinf Fallen bei
Beratungsbeginn vorliegt, besteht keinesfalls Reprasentativitdt. Dennoch zeigt sich in der Grafik
eine Tendenz, die zumindest eine begriindete Basis fur Hypothesen bietet.

% 1n das Ergebnis gingen keine Falle ein, bei denen der Beginn des Erstgesprachs entweder nicht bekannt
war oder zu einem Zeitpunkt stattfand, der den Eskalationsstufen nicht eindeutig zugeordnet werden konnte.
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Abhangigkeit von Rahmenbedingungen der Jobcenter-Kooperation

Die Fallausgange sollten daraufhin Uberpruft werden, ob sie in besonderem MalRe von den
folgenden Faktoren positiv beeinflusst werden:

e Mdglichkeit zum direkten Kontakt mit Jobcenter-Sachbearbeiterinnen

o Kooperationsvertrag mit dem in der jeweiligen Region zustéandigen Jobcenter

Das Vorliegen dieser Faktoren wurde nicht pro Fall erfragt, sondern fir die jeweiligen Fachstellen
insgesamt.

Laut der Antworten ist ein direkter Kontakt mit den Jobcenter-Sachbearbeiterinnen in jeder
Fachstelle mdglich - somit konnte in Bezug auf diesen Faktor kein Unterschied festgestellt werden.
Die Unterschiede zwischen den Fallausgangen bei Fachstellen mit oder ohne Kooperationsvertrag
kénnen der folgenden Grafik entnommen werden.

N=310 B Mit Koop.Vertrag  ® Ohne Koop.Vertrag

80%
70%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -

67% 69%

27%

19%

10% - 4% 6% 0%
()
0% , I
Positive Fallausgange Kritische Fallausgdange Sonstige Fallausgdnge  Fallausgang (noch) nicht

bekannt

Abbildung 26: Verteilung von Fallausgangen mit/ohne Kooperationsvertrag

Da die prozentualen Anteile fur den gewlnschten Fallausgang ,Wohnungserhalt® bei den
Fachstellen ohne Kooperationsvertrag sogar haufiger waren, lasst sich aus dem vorliegenden
Datensatz kein direkter Vorteil dieses Vertrages fur den Fallausgang ableiten. Selbst wenn auch
der Anteil der kritischen Fallausgange bei Fachstellen ohne Kooperationsvertrag haufiger war.

Dies bedeutet jedoch nicht, dass der Kooperationsvertrag in Abhangigkeit vom Standort nicht einen
gewissen Vorteil bringen kdnnte. Es ware denkbar, dass er an manchen Standorten nétiger ist als
an anderen. Dies wére eher durch einen zeitlichen Vergleich am Standort zu erheben, der die
Situation sowohl vor als auch nach dem Abschluss des Vertrages untersucht.
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Beratungsausgang nach Grinden des drohenden Wohnungsverlustes
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Es stellt sich die Frage, wie stark ein positiver Beratungsausgang auch von der Art der
Ausgangsproblematik abhangt. Daher wurden die Ergebnisse von Fallverlaufen zu verschiedenen

Beratungsanlassen verglichen.

Die folgende Grafik sortiert die Falle der Primarpravention nach dem Grund, weshalb die
Klientinnen jeweils die Beratung aufsuchten. Anhand der Balkensegmente konnen diese
Beratungsgrtinde in Bezug auf ihre Fallausgénge verglichen werden.

Antwort nicht bekannt

Sonstiges

Aus Wohnungslosigkeit in Wohnung vermittelt
Wohnungsbeauftragte baten um Begleitung
Privatvermietende baten um Begleitung

Allgemeine Probleme mit den Vermietenden
Finanzielle Probleme drohen

Andere Stelle bat um Begleitung

Anstehende Trennung bringt Wohnungsproblematik
Hilfestellung fiir Unterst.Leitst. erbeten

Hilfe bei Wohnungswechsel erbeten

N=51

B Positive Fallausgange M Kritische Fallausgéange

1 I

Sonstige Fallausgdange ® Unbekannte Fallausgdnge

0% 5% 10% 15%

20% 25% 30%

Abbildung 27: Verteilung von Fallausgéngen nach Grinden fur Primarpréavention

Auffallig ist, dass ein positiver Fallausgang eher die Regel
Wohnungsproblematik aufgrund anstehender Trennung eine starkere Heterogenitat der Falle

bestand.

war und lediglich bei

Da es sich bei dieser Auswertung um sehr kleine Fallzahlen handelt, wie beispielsweise drei Féalle
fur ,Allgemeine Probleme mit Vermieterinnen®, kdnnen die Ergebnisse nur sehr grobe Tendenzen
abbilden, dirfen aber nicht mehr als reprasentativ gelten.
Unter ,Sonstige Fallausgange“ wurden die Rubriken ,Kontaktprobleme® und ,Fall [&uft noch®

zusammengefasst.
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Bei Fallen der Sekundarpravention konnten mehrere Griinde fiir die Beratung angegeben werden.
Mit grolem Abstand wurde der Grund ,Finanzielle Rickstande® mit 191 Nennungen am haufigsten
gewahlt. Daher erhalt dieser Grund im folgenden Unterkapitel eine eigene grafische Darstellung.
Der zweithaufigste Grund ,Verwahrlosung“ wurde mit 21 Nennungen jedoch bereits so selten
angegeben, dass eine detaillierte Auswertung nicht reprasentativ ist. Alle weiteren Griinde wurden
noch seltener ausgewahlt und aufgrund der weiter sinkenden Aussagekraft nicht separat
ausgewertet.

Die folgende Grafik vergleicht die Fallausgange fir Sekundarpravention aufgrund finanzieller
Ruckstande.

N=191 Grund: Finanzielle Riickstinde

60% -
40% -
20% -

Pos. Fallausg. Krit. Fallausg. Krit. Fallausg. Sonst. Fallausg. Fallausg. nicht bek.
(Pens./Unterk.) (Wohn.los.)

Abbildung 28: Verteilung von Fallausgangen bei Sekundarpravention wg. Riickstanden

Die folgende Grafik vergleicht die Fallausgange flr Sekundarpravention aufgrund von
Verwahrlosung.

N=21
Grund: Verwahrlosung

60%
40% -
. By

o - | e N

Pos. Fallausg. Krit. Fallausg. Krit. Fallausg. Sonst. Fallausg.  Fallausg. nicht bek.
(Pens./Unterk.) (Wohn.los.)

Abbildung 29: Verteilung von Fallausgéngen bei Sekundarpravention wg. Verwahrlosung

Die blauen Balken geben den erreichten Prozentsatz je Rubrik an, der am linken Rand abgelesen
werden kann. Die Zahlenwerte geben die absolute Anzahl an Féllen pro Rubrik an.

Wie bereits erwéhnt, sind die Ergebnisse zum Beratungsgrund Verwahrlosung aufgrund der
aufRRerst geringen Fallzahl nicht reprasentativ. Es deutet sich jedoch ein erhohtes Risiko fur kritische
Fallausgange bei Verwahrlosung gegenuber dem Grund finanzieller Riickstande an.
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Fallausgang bei Haushalten mit und ohne Kinder

Die folgende Grafik vergleicht die Fallausgénge je nachdem, ob Kinder mit im Klientinnen-Haushalt
wohnten oder nicht.

N=310 B Mit Kinder ® Ohne Kinder
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Positiver Fallausgang Kritischer Fallausgang Sonstiger Fallausgang  Fallausgang (noch) nicht
bekannt

Abbildung 30: Verteilung von Fallausgangen bei Haushalten mit/ohne Kinder

Da Kindern eine besondere Schutzbedurftigkeit zugesprochen wird, ist es erfreulich, dass bei
Haushalten mit Kindern sogar etwas h&ufiger die erwinschten Losungen gefunden wurden.
Allerdings lag in einem minimalen Umfang auch eine grof3ere Anzahl kritischer Fallausgénge vor.
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Fallausgang bei Klientinnen mit und ohne Migrationshintergrund

In  Unterkapitel 6.2.1 wurde bereits dargestellt, dass der Anteil an Klientinnen mit
Migrationshintergrund bei mindestens 24% liegt.
Die folgende Grafik vergleicht die Fallausgdnge je nachdem, ob bei den Klientinnen
Migrationshintergrund* vorlag oder nicht. Migrationshintergrund wurde gemaR der Definition des
statistischen Bundesamts so definiert, dass die Person selbst oder ihre Vorfahren nach dem
zweiten Weltkrieg nach Deutschland migrierten.

N=310 B Mit Migrationshintergrund B Ohne Migrationshintergrund

80% 6809 123%
70%

60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

20,3% 18,3%

Positiver Fallausgang Kritischer Fallausgang Sonstiger Fallausgang  Fallausgang (noch) nicht
bekannt

Abbildung 31: Verteilung von Fallausgangen bei Haushalten mit/ohne Migrationshintergrund

Unter den Menschen mit Migrationshintergrund, die mit dem Datensatz erfasst wurden, befindet
sich keine Person, die wohnungslos wurde. Dennoch kamen kritische Fallausgange in Form von
Umzugen in Unterkinfte bzw. Pensionen vor.

Die positiven Fallausgange waren bei Menschen mit Migrationshintergrund insgesamt etwas
seltener als bei Menschen ohne Migrationshintergrund.

! Das Statistische Bundesamt zahlt zu den Personen mit Migrationshintergrund ,alle nach 1949 auf das
heutige Gebiet der Bundesrepublik Deutschland Zugewanderten, sowie alle in Deutschland geborenen
Auslander und alle in Deutschland als Deutsche Geborenen mit zumindest einem zugewanderten oder als
Auslander in Deutschland geborenen Elternteil” (STATISTISCHES BUNDESAMT, 2008, S. 6)
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In der folgenden Grafik werden die alle Fallausgange des Clusters ,Positiver Fallausgang®
aufgefihrt. Dabei werden sie nach dem Merkmal ,mit/ohne Migrationshintergrund“ sortiert.

N=197 B Mit Migrationshintergrund B Ohne Migrationshintergrund

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
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4,0%

Wohnungserhalt Umzug - andere Umzug - soz. Einr. Umzug - Familie/Freunde
Wohnung.

Abbildung 32: Verteilung positiver Fallausgange von Haushalten mit/ohne Migrationshintergrund

Es zeigt sich, dass Menschen mit Migrationshintergrund etwas haufiger geholfen werden konnte,
ihre Wohnung zu erhalten. Das ist erfreulich, da Migrationshintergrund erfahrungsgeman eine
Erschwernis bei der Wohnungssuche darstellt.

Letzteres konnte der Grund sein, weshalb der Anteil derer, denen durch Umzug in eine andere
Wohnung geholfen werden konnte, nur dann fir Menschen mit Migrationshintergrund héher war,
wenn es sich um einen Umzug zu Familie bzw. Freunden handelte.
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6.3.3 Abwendung von Rdumungsklagen

Ob in einem Fall eine Raumungsklage im Raum stand, kann nicht allein durch Fallbeginn oder
Fallausgang erhoben werden. Eine Raumungsklage kann auch erst im Verlauf des Falls auftreten
bzw. im Verlauf des Falls beigelegt werden. Daher wurden hierzu separate Fragen gestellt.

Die folgende Grafik zeigt das Ergebnis.

N=310

Abbildung 33: Verteilung von Fallen mit dem/ohne das Thema Raumungsklage

Die Grafik zeigt, dass eine Raumungsklage bei etwas mehr als der Halfte im Raum stand. Bei 53%
der Falle war dies sicher. Es kénnten bis zu 3% mehr gewesen sein sofern man die Falle, deren
Antwort nicht bekannt ist, mit berlcksichtigt.

In Bezug auf die 165 Falle, die mit ,ja“ antworteten, wurde zusétzlich ausgewertet, zu welcher
Eskalationsstufe die Beratung aufgenommen wurde. Bei der Setzung der Eskalationsstufen wurde
sich wieder am Ampelsystem der Fachstelle Freising orientiert (vgl. NOTHNAGEL, 2012, S. 179).
Das Ergebnis zeigt die Grafik auf der néchsten Seite.
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Beratung damit keine akute Krise eintritt
Mahnung zugestellt

Kiind. gedroht

Kindigung ausgesprochen
Raumungsklage zugestellt
Rdumungstitel liegt vor

Raum.Term. mitget.

Kontakt wahrend Rdum.Termin

anderer Zeitp.

Antw. n. bek.

N=165 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Abbildung 34: Eskalationsstufe zu Beratungsbeginn bei Fallen mit RAumungsklage

Von den 165 Fallen, bei denen eine RAumungsklage im Raum stand, begann bei 86 Fallen (52%)
die Beratung nach Zustellung der Raumungsklage aber noch bevor der R&umungstitel auch vorlag.
Es ist deutlich, dass dies der Zeitpunkt ist, zu dem die Klientinnen mit Rdumungsklage am
haufigsten die Beratung aufsuchten.

Die folgende Grafik zeigt, in wieviel Prozent der Félle, in denen eine Rdumungsklage im Raum
stand, diese auch abgewendet werden konnte.

N=165

Abbildung 35: Verteilung der Falle mit/ohne Erfolg bei Abwendung der R&umungsklage

Die Gesamtheit derer, bei denen eine Raumungsklage im Raum stand, teilt sich auf in 28%, bei
denen sie auch abgewendet werden konnte, und 62%, bei denen dies nicht méglich war. Bei 10%
ist die Antwort nicht bekannt.
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Die folgende Grafik beantwortet die Frage danach, was mit den Klientinnen geschah, bei denen die
Klage nicht abgewendet werden konnte. Die jeweiligen Félle werden nach ihrem Fallausgang
differenziert.

Umzug - so. Einr.;
4,9%; 5%

Umzug -
Familie/Freunde;
14,7%; 15%

Umzug -
Pension/Unterkunft;
5,9%; 6%

Wohnungslosigkeit;
3,9%; 4%
N=102

Abbildung 36: Verteilung der Fallausgange bei Fallen mit durchgesetzter Ra&umungsklage

Zugunsten der Ubersichtlichkeit wurden unter ,CLUSTER: Weitere“ die folgende Fallausgange
zusammengefasst:

e Fall Iauft noch

e Kontaktprobleme

e Antwort nicht bekannt

e Sonstiges

Betrachtet man die Ubrigen Félle, so zeigt sich, dass Uber die Halfte (52%) der Klientinnen, bei
denen eine Raumungsklage nicht abgewendet werden konnte, einen Umzug vornahmen in eine
andere Wohnung, zu Freunden, zu Familie oder in eine soziale Einrichtung.

10% mussten in eine Pension bzw. Unterkunft ausweichen oder wurden wohnungslos.
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NOTHNAGEL (2012) betont: ,je friher das Problem bearbeitet wird, umso besser“ (S. 180). Daher
stellt sich die Frage, ob das Risiko, die Raumungsklage abzuwenden, sich deutlich mit einem
spateren Eintritt der Beratung erhoht. Hierliber gibt die nachste Grafik Auskunft, die die Abwendung
der Raumungsklage in Beziehung zur Eskalationsstufe setzt, in der die Beratung begann.

70%
I N=148
3
60%
= Antw. nicht bek.
0,
50% anderer Zeitp.
m Kontakt wahrend Raum.Termin
40% m Ger.vollz. Raum.Term. mitget.
m Rdumungstitel liegt vor
30% - B Raumungsklage zugestellt
B Kindigung ausgesprochen
m Kiand. angedroht
20% -
B Mahnung zugestellt
M B.d.k.a. Krise e.
10% -
0% -
abgewendet nicht abgewendet

Abbildung 37: Verteilung der Eskalationsstufen nach Erfolg bei Abwendung der Raumungsklage

Bei 165 Personen stand eine Ra&umungsklage im Raum. Bei 148 davon wurde erfasst, ob die Klage
abgewendet werden konnte oder nicht. Bei 17 Personen gab es hierzu keine Angabe.

Die Grafik macht folgendes deutlich:

o Die meisten Klientinnen suchten die Beratung auf im Zeitraum zwischen Zustellung der
Raumungsklage und Vorliegen des Raumungstitels.

e Der Anteil dieser Klientinnen war unter jenen Fallen wesentlich hoher, bei denen die
Raumungsklage nicht abgewendet werden konnte.

Dies deutet darauf hin, dass die Zustellung der Raumungsklage zwar ein Zeitpunkt ist, der die

Klientinnen besonders stark in die Beratung fihrt, andererseits jedoch zu spét ist, um die Wohnung
zu erhalten.
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BUSCH-GERTSEEMA (2005) stellte in einer bundesweiten Studie zur Wirksamkeit von Hilfen zur
Pravention von Wohnungslosigkeit ebenfalls fest: ,Wenn der Zeitpunkt des Kontaktes nach Ablauf
der Heilungsfrist lag, so war die Moglichkeit eines Wohnungserhaltes hochgradig von der
Bereitschaft der Vermieterseite abhangig, das Mietverhaltnis fortzusetzen. Diese war nicht in allen
Fallen gegeben und teilweise kam der Kontakt auch derart spat erst zustande, dass ein
Wohnungserhalt fast ausgeschlossen war” (S. 112). Dies wird statistisch begriindet. Bei einer
qualitativen Folgeuntersuchung benannten die von ihm befragten Klientinnen unter anderem als
zur Verbesserung notwendig, ,das Hilfeangebot der Fachstellen noch besser allgemein bekannt zu
machen und fruhzeitige Interventionen dieser Stellen zu ermdglichen® (S. 113).

Einen Hinweis darauf, dass ein frihzeitiges Aufsuchen der Fachstelle die Abwendung einer
Raumungsklage wahrscheinlicher machen wirde, kann der folgenden Grafik enthommen werden.
Hier wird differenziert, wie haufig die Klage abgewendet bzw. nicht abgewendet werden konnte bei
den Fallen, die vor dem kritischen Zeitpunkt des Zustellens der Raumungsklage die Beratung
aufsuchten.

N=39

Abbildung 38: Verteilung frihzeitig beratener Félle mit/ohne Abwendung der RGumungsklage

Hier konnte in einem weit héheren Mal3e die Klage abgewendet werden (51%), als wenn man auch
die Eskalationsstufen ab Zustellung der Raumungsklage hinzunimmt (28%). Es muss jedoch
bedacht werden, dass der dieser Auswertung zugrundeliegende Datensatz mit N=39 auf3erst klein
ist und keine Reprasentativitat besitzt. Somit kann das Ergebnis lediglich als Hinweis dienen. Zur
Fundierung der Aussage mussten wesentlich mehr Daten erhoben werden.
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6.3.4 Korrektur von fehlender oder fehlerhafter Information

Erfahrungsgemarn liegen bei Mieterlnnen und auch Vermieterinnen haufig Missverstandnisse vor,
oder bestimmte Informationen sind nicht bekannt. In solchen Fallen informieren die Fachstellen. Zu
bestimmten Arten von Informationen wurde dies untersucht. In 102 Fallen (33%) wurde angegeben,
dass die Klientinnen informiert wurden.

Die folgenden Grafiken zeigen je nach Art der Information, wie haufig Informationen nicht bekannt
waren bzw. Missverstandnisse vorlagen und wie haufig die Fachstellen tber die korrekte Sachlage
informiert haben. Die hell dargestellten Balken zeigen jeweils, wie haufig eine Miss- bzw.
Fehlinformation vorlag. Die dunkel dargestellten Balken zeigen jeweils das Ergebnis zur
vorgenommen Beratung.

Unter ,keine Angabe“ wurden alle Falle zusammengenommen, in denen entweder keine Fehl- oder
Missinformation vorlag bzw. nicht informiert wurde oder die Fachkrafte hierzu keine Auskunft
gaben.

B Keine Angabe M Angabe

Vermiet. kannte seine mietrechtl. Rechte und 96%
Pflichten nicht (vollstéandig) 4%

Vermiet. Gber mietrechtl. Rechte und Pflichten
informiert 2%
N=310 } } } i ;

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Abbildung 39: Information an Vermieterinnen zu Rechten und Pflichten

In dieser Grafik geht es um die Frage, wie gut die Vermieterinnen ihre mietrechtlichen Rechte und
Pflichten kannten. Bei 96% der Falle wurde hierzu keine Angabe gemacht. Mindestens 4% kannten
ihre Rechte und Pflichten nicht (vollstandig).

Zur Frage, ob die Mitarbeitenden der Fachstelle Uber diesen Sachverhalt informiert haben, wurde in
98% der Falle keine Angabe gemacht. In mind. 2% der Falle wurde informiert.
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Abbildung 40: Information an Mieterinnen zu Rechten und Pflichten

Ging es in der letzten Grafik um Vermieterinnen, werden nun Mieterinnen in den Blick genommen:
In dieser Grafik geht es um die Frage, wie gut diese ihre mietrechtlichen Rechte und Pflichten
kannten. Bei 73% der Falle wurde hierzu keine Angabe gemacht. Mindestens 27% kannten ihre

Rechte und Pflichten nicht (vollstandig).

Zur Frage, ob die Mitarbeitenden der Fachstelle Uber diesen Sachverhalt informiert haben, wurde in

73% der Falle keine Angabe gemacht. In mind. 27% der Féalle wurde informiert.

B Keine Angabe M Angabe

Miet. dachten, die Kommune sei verpflichtet, eine 93%
Wohnung zur Verfligung zu stellen 7%

Miet. Giber (nicht vorh.) Verpflichtungen der

Kommune informiert
N=310 T T T T T T T T T T
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Abbildung 41: Information an Mieterlnnen zu vermeintlichem Recht auf Wohnung

In dieser Grafik geht es um die Frage, ob Mieterlnnen davon ausgingen, die Kommune sei
verpflichtet, ihnen eine Wohnung zur Verfliigung zu stellen. Bei 93% der Falle wurde hierzu keine

Angabe gemacht. Mindestens 7% waren dieser Ansicht.

Zur Frage, ob die Mitarbeitenden der Fachstelle Uber diesen Sachverhalt informiert haben, wurde in

92% der Falle keine Angabe gemacht. In mind. 8% der Falle wurde informiert.
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Abbildung 42: Information an Mieterlnnen zu vermeintlichem Raumungsverbot

In dieser Grafik geht es um die Frage, ob Mieterlnnen davon ausgingen, man kénne ihnen die
Wohnung nicht nehmen. Bei 88% der Falle wurde hierzu keine Angabe gemacht. Mindestens 12%
waren dieser Ansicht.

Zur Frage, ob die Mitarbeitenden der Fachstelle Uber diesen Sachverhalt informiert haben, wurde in
85% der Falle keine Angabe gemacht. In mind. 15% der Falle wurde informiert.

Insgesamt zeigt sich, dass die Fachstellen entsprechend des Informationsdefizits reagierten: Je
haufiger eine Miss- bzw. Fehlinterpretation vorlag, desto haufiger wurde informiert. Am haufigsten
fand dies in Bezug auf die mietrechtlichen Rechte und Pflichten statt.

In Bezug auf die beiden zuletzt geschilderten Missverstandnisse schienen sie in einigen Féallen
auch zu informieren, wenn nicht ganz klar war, ob ein Informationsdefizit vorlag.
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6.3.5 Unterstitzung bei illegalen Bedrohungen durch Vermieterlnnen

Berichte aus der Praxis haben im Vorfeld der Untersuchung gezeigt, dass Vermieterlnnen nicht nur
mit Klagen oder Kundigungen drohen, sondern auch mit Verleumdung oder kérperlicher Gewalt.
Derlei Drohungen wurden bei der Datenerhebung als ,illegale Drohungen allgemein abgefragt.

Die folgende Grafik zeigt, in wie vielen Fallen wahrend der Fallbearbeitung eine solche Bedrohung
durch Vermieterinnen vorlag.

N=310

Abbildung 43: Verteilung der Féalle mit/ohne illegale Drohungen

Solche Situationen traten nicht haufig, aber zumindest in 4% aller Falle auf.

Zum Umgang mit solchen Situationen konnten mehrere Moglichkeiten ausgewahlt werden. Die
folgende Grafik zeigt die Verteilung der Antworten.
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Abbildung 44: Umgang mit illegalen Drohungen
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6.3.6 Unterstitzung zum Umgang mit finanziellen Rickstanden bei Sekundéarpravention

Zur Frage, ob finanzielle Riuckstande eine Rolle spielten, liegen bei einer kleinen Anzahl von drei
bis vier Fallen widersprichliche Aussagen vor:

Unter der Frage nach Grinden fur Wohnungsverlust, wurden in 191 Fallen finanzielle Ruckstande
angegeben - zum Teil neben anderen Grinden. In einer weiteren Frage musste angegeben
werden, ob finanzielle Griinde eine Rolle spielten. Hier wurde nur 187 Mal angegeben, dass dies
der Fall sei, sowie einmal, dass die Antwort (noch) nicht bekannt sei.

In der folgenden Auswertung gehen wir von 259 Féllen der Sekundarpravention aus, von denen in
188 Fallen finanzielle Rickstéande eine Rolle spielten bzw. in einem Fall die Antwort noch nicht
bekannt war.

Stand der Rickstande zum Zeitpunkt der Dateneingabe

Die folgende Grafik zeigt das Gesamtergebnis der Unterstiitzungsarbeit hinsichtlich der finanziellen
Ruckstande zum Zeitpunkt der Datenerhebung. Sie geht von den 187 Fallen aus, in denen die
finanziellen Ruckstéande definitiv eine Rolle spielten.

N=187

Abbildung 45: Verteilung der Ergebnisse bei Reduzierung von Rickstéanden

In 51% dieser Falle wurden die Ruckstande reduziert, in 20% dieser Falle sogar vollstéandig, in 31%
dieser Falle immerhin zum Teil. In 49% der Félle, in denen die finanziellen Riickstande eine Rolle
spielten, konnten sie jedoch nicht reduziert werden.
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Wege der Reduzierung von finanziellen Rickstanden

Es konnten pro Fall mehrere Wege angegeben werden, auf denen eine Reduzierung der
finanziellen RuUckstédnde gelang. Die folgende Grafik zeigt die Verteilung der umgesetzten
Maglichkeiten'?.
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Abbildung 46: Wege der Reduzierung von finanziellen Rickstanden

Die Prozentwerte geben den Anteil an der Personen wieder, die ihre Rickstande reduziert haben
(s.0.). Die Summe der Prozentwerte liegt Gber 100%, da Mehrfachantworten méglich waren. Die
Abkurzung ,MSU“ steht fiir Mietschuldeniibernahme. Diese konnte entweder aus Leistungen der
Behdrden wie z.B. Jobcenter erfolgen oder aus Spenden. Ersteres wurde deutlich haufiger
angegeben.

Es zeigt sich, dass am haufigsten die Klientinnen selbst einen Beitrag zur Reduzierung der
Ruckstande leisteten. Hierbei miissen auch die Kredite mit bedacht werden, da diese ja von den
Klientinnen selbst zuriickgezahlt werden. Ahnliches gilt an sich auch fir die
Mietschuldenlibernahmen durch Behdrden und die Hilfe durch das soziale Netz der Klientinnen, da
hier erfahrungsgemaf in den meisten Fallen ebenfalls eine Rickzahlung durch die Klientinnen
selbst erfolgt. Daher kann ein Fazit aus dieser Ubersicht sein, dass die Klientinnen dazu angeregt
werden, selbst fur ihre Schulden aufzukommen. Dies kénnte jedoch die Schuldenproblematik
allgemein erhéhen und zur finanziellen Uberforderung der Klienten fiihren.

12 Eine inhaltliche Ergédnzung zu den vorgegebenen Antworten ergab sich durch die Textantworten unter
~sonstiges”, die mithilfe der qualitativen Inhaltsanalyse (MAYRING, 2002) ausgewertet wurden. Konnten diese
Antworten eindeutig einer gemeinsamen Kategorie zugeordnet werden und wurde diese Kategorie in
mindestens sechs Féllen genannt, so ging sie in die obenstehende Grafik ein, wo sie durch einen Rahmen
hervorgehoben wurden. Zum einen Gbernahmen die 6ffentlichen Tréager kleine zuséatzliche Betrage, oder die
Ruckstande konnten durch bisher nicht gewéahrte Anspriiche reduziert werden. Zum anderen wurde bei
mehreren Fallen auch betont, dass eine Antwort nicht bekannt sei. Neben diesen Antworten verblieben noch
drei weitere unter ,Sonstiges*.
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Mietschuldeniibernahme durch eine Behorde wurde bei 31 der 259 Falle von Sekundarpravention
angegeben. Das sind 10% aller Falle bzw. 12% aller Falle der Sekundarpravention oder 17% der
Félle, bei denen finanzielle Ruckstande eine Rolle spielten.

Die Mitglieder der begleitenden Projektgruppe gingen zum Teil von einer hdheren Rate von
Mietschuldentibernahmen durch Behdrden aus. Dies kann unter anderem daran liegen, dass diese
Praxis regional unterschiedlich verbreitet ist. Die folgende Grafik beinhaltet den gesamten
Datensatz und zeigt, wie sich die Falle, bei denen Mietschuldenlibernahme durch eine Behorde
angegeben wurde, Uber die Fachstellen verteilten. Den Saulen kann mithilfe der Skala am linken
Rand der prozentmafige Anteil von Mietschuldenibernahmen durch Behdérden entnommen
werden. Innerhalb der Balken wird die Anzahl der Félle in absoluten Werten angegeben.

N=310 ® mit MSU durch Behérde ~ ® ohne MSU durch Behérde
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Abbildung 47: Verteilung der Falle mit/ohne MSU durch Behorde je Fachstelle

Sowohl der prozentuale Anteil (26%) als auch die Haufigkeit der absoluten Falle (11 Falle) war im
Landkreis Weilheim-Schéngau am hdchsten. Prozentual folgt der Anteil der Stadt Penzberg (19%).
Lediglich vom Landkreis Neu-Ulm enthélt der Datensatz keine betroffenen Félle. Im Rahmen der
Stichprobe wurden hier also keine Mietschulden durch die Behdrde bernommen.

Evangelische Hochschule Niirnberg - Institut fir Praxisforschung und Evaluation im kirchlichen, sozialen und Bildungsbereich 69



' Fachverband

-
Evangelische
Hochschule
Niirnberg

Institut far " -
Provisforschung Diakonie &2
und Evaluation Bayern

Effektiv, effizient und kooperativ

Insgesamt fallt die vergleichsweise geringe Anzahl an Fallen auf, die MSU durch eine Behorde
bekamen. Daher wurde eine Zusatzauswertung fir Falle vorgenommen, auf die folgende
Eigenschaften zutrafen:

o Fall der Sekundarpravention, bei dem finanzielle Riickstande eine Rolle spielte

e Unter Einkommensarten wurde (auch) Arbeitslosengeld zwei ausgewahlt

Diese 66 Falle wurden daraufhin untersucht, ob sie eine Mietschuldenibernahme durch eine
Behorde erhielten.

N=66

Abbildung 48: Verteilung von Alg2-Empfangerinnen mit/ohne MSU durch Behérde

Es zeigt sich, dass weniger als ein Viertel der Empfangerinnen von Arbeitslosengeld zwei, fir die
finanzielle Rickstande eine Rolle spielten, auch eine Mietschuldentibernahme durch das Jobcenter
erhielten.
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Umgang mit verbleibenden Riickstanden

Wie bereits zu Beginn des Unterkapitels ersichtlich wurde, konnte die Reduzierung der finanziellen
Ruckstande in 23% der Sekundarpraventionsfalle nur zum Teil und in 35% (noch) gar nicht
erfolgen. Dies machte zusammen 150 Falle aus.

Pro Fall konnten mehrere Mdglichkeiten angegeben werden, wie mit den verbleibenden
Ruckstanden umgegangen werden soll. Die folgende Grafik zeigt die Verteilung der umgesetzten
Maglichkeiten.

60%
N=150 (Dlejenigen, die noch Riickstdnde haben)

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -
22

0% -
Bislang keine Lésung  Ratenzahlung vereinbart Andere Losung(en) Antwort nicht bekannt

Abbildung 49: Umgang mit verbleibenden Riickstédnden

Die Prozentwerte geben den Anteil an den Personen wieder, bei denen noch Ruckstande
bestanden. Die Summe der Prozentwerte liegt iber 100%, da Mehrfachantworten moglich waren.

Deutlich wird, dass in mindestens 86 der 150 Féalle, bei denen weitere finanzielle Rickstande
verblieben, bislang keine Losung zu deren Reduzierung gefunden werden konnte. Dies sind 57,3%.

Unter ,andere Lésungen® fand sich 22 Mal der Hinweis, dass eine Antwort nicht bekannt sei,
weshalb diese Angabe in die Grafik Ubernommen und durch einen Rahmen hervorgehoben wurde.
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Sicherstellen kunftiger Mietzahlungen

Neben dem allgemeinen Umgang mit den weiteren finanziellen Ruckstanden richtet sich in der
Fachstellenarbeit das Interesse insbesondere auf die Frage, wie kinftige Mietzahlungen
sichergestellt und damit der Verlust der Wohnung auch in Zukunft verhindert werden kann. Die
folgende Grafik gibt Aufschluss Uber die Verteilung der Antworten auf die Frage, ob die Zahlung
kiinftiger Mieten sichergestellt werden konnte™®.

Ja, durch zuklnftige
Einkommen der

H . . 0,
Mieter; 29; 15{%\, durch Einleiten

von Leistungen nach
SGB Il / XIl; 33; 18%

N=188

Ja, durch Anpassen
der bisherigen
Leistungen nach SGB
I/ Xl;11; 6%

Ja, durch Einleiten
von Direktzahlungen

Ja, durch andere an Vermiet.; 11; 6%

MaRnahmen; 14; 7%

Abbildung 50: Verteilung von Ergebnissen zu versuchter Sicherstellung kinftiger Mietzahlungen

Von den 188 Fallen, in denen finanzielle Rickstande eine Rolle spielten bzw. dies in einem Fall
nicht sicher war, konnten in 52% bislang zuklnftige Mietzahlungen sichergestellt werden.

Unter den Aspekten, die halfen Mietzahlungen zu sichern, wurde das Einleiten von Leistungen
nach SGB Il oder Xl am haufigsten genannt - gefolgt von Féallen, in denen die Hilfesuchenden
inzwischen wieder Uber ausreichend Einkommen verfligten.

3 Eine inhaltliche Ergénzung zu den vorgegebenen Antworten ergab sich durch die Textantworten unter
-andere MaRBnahmen®, die mithilfe der qualitativen Inhaltsanalyse (MAYRING, 2002) ausgewertet wurden.
Konnten diese Antworten eindeutig einer gemeinsamen Kategorie zugeordnet werden und wurde diese
Kategorie in mindestens sechs Féllen genannt, so ging sie in die Grafik ein. Es entstanden zwei zusatzliche
Ergebnisse, die dort durch einen Rahmen hervorgehoben werden. Neben diesen Antworten verblieben 14
Antworten unter ,andere MalRnahmen®.
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In Bezug auf kunftige Mietzahlungen konnen die Falle der Sekundarpravention wie in der folgenden
Grafik dargestellt zusammengefasst werden.

N=259

Abbildung 51: Verteilung des Stands zur Sicherstellung kiinftiger Mietzahlungen

6.3.7 Kommunikation zwischen den Konfliktparteien

Es wurden mehrere Fragen zur Kommunikation zwischen den Mieterinnen, Vermieterinnen und
auch Anwalten gestellt. Dabei ging es um Veranderungen in der Kommunikation im Fallverlauf und
um konkrete Vermittlungsleistungen der Fachstellen.

Veranderungen in der Kommunikation zwischen Mieterlnnen und Vermieterinnen

Es wurden mehrere Fragen gestellt, um das Gesprachsverhalten zwischen Mieterinnen und
Vermieterlnnen zu Beginn und zum Ende des Beratungsprozesses zu erheben und zu vergleichen.
Dabei ging es um zwei Fragen:

e Reagieren Mieterlnnen auf Nachfragen der Vermieterinnen?

e Findet zwischen beiden Parteien Face-to-face-Kontakt statt?

Auf samtliche Fragen dieser Themenbereiche lag die Ausfallquote, bei denen keine Angaben

gemacht werden konnten, jedoch zwischen 138 Fallen (44,5%) und 174 Fallen (56,1%). Hierdurch
sind verlassliche Vergleiche beider Messzeitpunkte nicht mehr mdglich.
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Tatigkeit der Fachstelle zur Vermittlung zwischen Mieterinnen und Vermieterinnen

Die untenstehende Grafik zeigt, in wie vielen Fallen die Fachstelle direkt zwischen Mieterinnen und

Vermieterlnnen vermittelnd tatig war.

N=310 nicht direkt
vermittelnd tatig
gewesen; 173; 56%

Antwort nicht
bekannt; 5; 2%

Abbildung 52: Verteilung von Féllen mit/ohne direkte Vermittlungsarbeit

Bei Uiber 40% der Falle vermittelten die Mitarbeitenden der Fachstelle direkt zwischen Vermieterin

und Mieterln.

Die folgende Grafik zeigt, in wie vielen Fallen die Fachstelle vermittelnd zwischen Mieterlnnen und
Vermieterlnnen unter Zwischenschaltung eines Anwalts mindestens einer Konfliktpartei tatig war.

N=310,;cht tiber Anwalt

vermittelnd tatig
gewesen; 227; 73%

Antwort nicht
bekannt; 4; 1%

Abbildung 53: Verteilung von Fallen mit/ohne Vermittlungsarbeit iber Anwalt

Die Falle, in denen die Fachstelle Gber den Anwalt zwischen den Konfliktparteien vermittelte,

machten etwas mehr als ein Viertel aller Falle aus.

Evangelische Hochschule Niirnberg - Institut fir Praxisforschung und Evaluation im kirchlichen, sozialen und Bildungsbereich

74



Diakonie &2
Bayern

Effektiv, effizient und kooperativ

Zwischen beiden Ergebnissen gibt es Uberlappungen: In manchen Fallen fand die Vermittlung
ausschlief3lich auf direktem Wege bzw. ausschlielich Gber mindestens einen Anwalt statt - in
anderen Fallen kam beides vor. Die folgende Grafik fasst alle diese Falle unter ,Vermittlungsarbeit*
zusammen und zeigt, in wie vielen Fallen die Fachstellen insgesamt vermittelnde Arbeit leisteten.

N=310 Keine
Vermittlungsarbeit;
146; 47%

Antwort nicht
bekannt; 3; 1%

Abbildung 54: Verteilung von Fallen mit/ohne Vermittlungsarbeit (generell)

In mehr als der Halfte aller Falle leistete die zustandige Fachstelle in der einen oder anderen Weise
eine Vermittlungsarbeit zwischen den Konfliktparteien, teilweise Uber Anwélte, teilweise direkt.

6.3.8 Hilfestellung beim Umzug

Die folgende Grafik zeigt, in wie vielen Fallen die zustandige Fachstelle beim Umzug der
Klientinnen Unterstiitzung leistete.

N=310

Notwendig aber
nicht geleistet; 2; 1%

Notwendig und
geleistet; 23; 7%

Antwort nicht
bekannt; 6; 2%

Abbildung 55: Hilfestellung beim Umzug

In der Uberwiegenden Zahl der Falle (90%) war Unterstitzung beim Umzug nicht notwendig. Unter
den Ubrigen 10% wurde sie in den meisten Fallen geleistet. Bei 2% der Falle lag keine Antwort vor,
bei 1% der Félle ware die Unterstlitzung zwar notig gewesen, wurde jedoch aus unbekannten
Griunden dennoch nicht geleistet.
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6.3.9 Hilfestellung bei der Einlagerung von Eigentum
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Die folgende Grafik zeigt, in wie vielen Féllen die zustandige Fachstelle bei der Einlagerung von
Eigentum Unterstitzung leistete. Zuséatzlich wurde erhoben, auf welche Weise eingelagert wurde

bzw. ob die Einlagerung scheiterte.

Antwort nicht
=31
bekannt; 8; 3% N=310

Ja, privat eingelagert;
0; 0%

Ja, kommerziell
eingelagert; 1; 0%

Nein, nicht
notwendig; 299; 96%

Ja, aber gelang nicht;
2;1%

Abbildung 56: Hilfestellung bei der Einlagerung von Eigentum

In der Uberwiegenden Zahl der Falle war Unterstitzung bei der Einlagerung von Eigentum nicht
notwendig. Unter den dbrigen 4% war in den meisten Fallen die Antwort nicht bekannt. In einem
Fall wurde kommerziell eingelagert. Eine private Einlagerung kam nicht vor. Zwei Mal gelang die

Einlagerung nicht.
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6.4 Effekte und Tatigkeiten zu zuséatzlichen Hilfeleistungen

Die im Folgenden dargestellten Ergebnisse beziehen sich auf Hilfeleistungen der Fachstellen, die
von ihnen dber ihre Hauptaufgabe mit Bezug auf die Wohnungsproblematik hinaus geleistet
wurden.

6.4.1 Uberblick

Die folgende Grafik dient einem ersten Uberblick iiber die Ergebnisse der Effekte und Tatigkeiten,
die in den Unterkapiteln 6.4.2 bis 6.4.5 néher erlautert werden. Tatigkeiten sind in hellen Farben
abgebildet, Effekte in dunklen Farben.

Hilfe geleistet bzw. vermittelt bei "Sonstigen | | |
" 121 (39%)
Problemlagen

Anschluss ins Hilfesystem durch aufsuchende _
Kontaktaufnahme hergestellt

Uber nichtgeltendgemachte Anspriiche informiert | 81 (26%)

Bei MaRnahmen zur Sicherung wirtschaftl. Verhalt.

0,
In Zukunft unterstiitzt 70(23%)
Bei Durchsetzung nichtgeltendgemachter Anspriiche
zUng nichigeltends P 59 (19%)
unterstutzt |
Fiir jeden Balken gilt: N=310 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Abbildung 57: Uberblick tiber Effekte und Tatigkeiten zu zusatzlichen Hilfeleistungen

Erfreulich ist unter anderem, dass als Effekt bei Gber einem Viertel der Klientinnen (26%) ein
(erneuter) Anschluss ins Hilfesystem hergestellt werden konnte.

Es ist erfahrungsgemal anzunehmen, dass in Féllen, in denen die Klientin bzw. der Klient sich
vollig der Ankniipfung ins Hilfesystem verweigerte, der Kontakt durch die aufsuchende Hilfe einen
neuen Anschluss ins Hilfesystem darstellte. Entsprechend wurde ein ,Ja“ auf die Frage, ob zu den
Klientinnen erst durch aufsuchende Hilfe Kontakt hergestellt werden konnte, als Anschluss ins
Hilfesystem interpretiert.

Es wurde bereits erklart, dass Effekte nur im Rahmen von Vorher-Nachher-Messungen feststellbar
sind (vgl. Unterkapitel 3.1). Die Frage, ob zu den Klientlnnen erst durch aufsuchende Hilfe Kontakt
hergestellt werden konnte, bildet beide Messzeitpunkte ab: Vor der aufsuchenden Hilfe bestand
kein Kontakt, danach schon.
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6.4.2 Unterstitzung zur Sicherung wirtschaftlichen Verhaltens in Zukunft

Sowohl bei Primar- als auch bei Sekundarpréavention kann Unterstiitzung bei der Sicherung
wirtschaftlichen Verhaltens in der Zukunft notwendig werden. Hierzu konnten pro Fall mehrere
Maflnahmen angegeben werden. Die folgende Grafik zeigt, wie sich die Haufigkeiten zu den
einzelnen UnterstiitzungsmaRnahmen verteilen™.

keine, da nicht notig 156

keine, obwohl nétig 50

Abtretung von Sozial-Leistungstragern eingesetzt

Einkommensberatung durchgefiihrt

Treuhandkonto eingefiihrt

Sonstige 64
N=310 (Voraussetz.: nicht ; ! !
geklickt = liegt nicht vor) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Abbildung 58: Unterstitzungsmaflnahmen zu wirtschaftlichem Verhalten

Unter ,Sonstige®” wurden Textantworten gegeben. Darunter wurden mehrmals erwahnt:
¢ Einsetzen einer finanziellen Betreuung

¢ Verweis an andere Stellen, wie Schuldnerberatung oder psychiatrische Dienste

e Beantragung einer Sozialpadagogischen Familienhilfe (SPFH)

e Einleiten von Betreutem Wohnen

e Anmelden von Privatinsolvenz

Da das Nichteintragen einer solchen Textantwort nicht bedeutet, dass die jeweilige Hilfeart nicht
gewahrt wurde, wurde eine quantitative Auswertung dieser Antworten nicht vorgenommen.

Am haufigsten wurde angegeben, dass Unterstitzung bei der Sicherung wirtschaftlichen
Verhaltens in der Zukunft beim jeweiligen Fall nach Ansicht der Fachkrafte nicht notwendig war.
Das betraf 156 Falle (50%).

In 50 der 310 Félle (16%) wurde eine solche Unterstiitzung zwar fir notwendig erachtet, wurde aus
unbekannten Griinden jedoch dennoch nicht erbracht. Denkbar wére beispielsweise, dass
Klientinnen die Hilfe ablehnten.

% Es war moglich keine, eine oder mehrere Antworten anzuklicken. Dies muss bei der Interpretation bedacht
werden. Das Nichtanklicken Antwort kdnnte bedeuten, dass dieser Antwort nicht zugestimmt wird oder dass
die Antwort lbersehen wurde. Die Prozentangaben kénnen daher nur unter der Annahme gelten, dass ein
Nichtklicken bedeutet, dass die Einkommensart nicht vorlag.
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In den restlichen Fallen wurde am haufigsten (33 Falle, 11%) eine Abtretung von Sozial-
Leistungstragern eingesetzt. Das bedeutet, dass die Leistungstrdger bestimmte Bezilige ohne
,Umweg"“ Uber die Klientinnen direkt an die Empfanger Uberweisen. In 23 Fallen (7%) wurde eine
Einkommensberatung durchgefiihrt.

Die Einfihrung eines Treuhandkontos wurde in keinem der erhobenen Félle vorgenommen.

6.4.3 Einforderung nicht beantragter zustehender Leistungen

Die Befragung erhob, ob die jeweiligen Klientinnen Anspruch auf finanzielle Hilfen hatten, die
jedoch zum Beratungszeitpunkt noch nicht beantragt waren. Solche finanzielle Hilfen konnten
beispielsweise Leistungen nach SGB Il oder XII sein, Rentenleistungen, Wohngeld, Kindergeld
usw.

Die folgende Grafik zeigt, wie oft zustehende Leistungen nicht beantragt waren.

N=310

Abbildung 59: Verteilung der Falle nach nichtbeantragten Leistungen

Bei mindestens 89 Fallen (29%) stellten die Mitarbeitenden der Fachstellen fest, dass zustehenden
Leistungen nicht beantragt waren.

Es stellt sich die Frage, wie diese Félle sich weiterentwickelten. In Gber 90% wurden von der
Fachstelle Informationen vermittelt. In Gber 76% wurden die Leistungen zum Erhebungszeitpunkt
durchgesetzt. In den folgenden beiden Zusatzauswertungen wird dies differenziert dargestellt.

Unter den 58 Fallen, bei denen die Antwort nicht bekannt ist, sind finf, bei denen Kontaktprobleme
benannt wurden.
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Die folgende Grafik zeigt, in wie vielen der 89 Falle mit nicht in Anspruch genommenem Recht auf
Transferleistungen im Laufe der Beratung Informationen tber diese Leistungen vermittelt wurden.

Nein, Informationen
nicht vermittelt; 7;
8%

Antwort nicht
bekannt; 1; 1%

N=89

Abbildung 60: Verteilung der Falle nach Aufklarung tber nicht beantragte Leistungen

In der Uberwiegenden Mehrzahl der Félle wurden die Klientinnen Uber ihnen zustehende
Leistungen von der Fachstelle informiert. Dies waren 91% der Falle, bei denen ein Anspruch

bestand, bzw. 26% aller Falle.
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Die folgende Grafik zeigt, in wie vielen Fallen die zustehenden Leistungen mit Hilfe der Fachstelle
auch durchgesetzt wurden.

N=89 Nein, nicht

durchgesetzt; 6; 7%

Durchsetzung ohne
FS (z.T. Information);
17; 19%

Antwort nicht
bekannt; 7; 8%

zwar beantr.,
Bescheid liegt noch
nicht vor; 8; 9%

Abbildung 61: Verteilung der Féalle nach Durchsetzung nicht beantragter Leistungen

In der Mehrzahl der Félle (57%) wurden die zustehenden Leistungen nicht nur beantragt, sondern
es lag auch zum Zeitpunkt der Dateneingabe bereits ein positiver Bescheid vor. In 19% der Falle
setzten die Klientinnen selbst die Leistungen durch; 15 von diesen 17 Fallen wurden vorher durch
die Fachstelle uber Ihren Anspruch informiert.

Insgesamt wurde also der Anspruch bei 76% der 89 Falle durchgesetzt. Das sind 22% der
gesamten Stichprobe.

Bei weiteren 9% der anspruchsberechtigten wurden die Leistungen ebenfalls beantragt, es lag
jedoch noch kein Bescheid vor. Die Durchsetzung missglickte in 7% der vermeintlich
anspruchsberechtigten Félle. Bei den restlichen Féllen war eine Antwort nicht bekannt bzw. die
Fachstelle an der Durchsetzung der Leistungen nicht beteiligt.

6.4.4 (Neu-)Anschluss an das Hilfesystem

Es gehort in vielen Fallen zum Beginn eines Beratungsprozesses, dass eine Fachstelle durch einen
bzw. eine Zuweiserln wie beispielsweise Amtsgericht oder Ordnungsamt (vgl. Unterkapitel 6.2.4)
auf einen Fall mit drohender Wohnungslosigkeit aufmerksam gemacht wird und versucht, mit dem
jeweiligen Haushaltsvorstand in Kontakt zu treten. Dabei stellt sich nicht selten heraus, dass die
Klientinnen zunachst jegliche Kontaktaufnahme verweigern.

Laut Expertinnenaussagen, die bei Mitarbeitenden von Fachstellen in der vorangegangenen
Recherche eingeholt wurden, handelt es sich in solchen Fallen oft um Personen, die aus Angst vor
der weiteren Eskalation jeglichen Kontakt zu Einrichtungen und Behérden vermeiden und damit
keinen Kontakt mehr zum Hilfesystem haben. Gerade dieser Personenkreis bendétigt den Kontakt
zum Hilfesystem, wie z.B. zu Hilfen zum Wohnungserhalt, in besonderer Weise.
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Die folgende Grafik zeigt, wie oft der Kontakt zu den Klientinnen und der Anschluss ans
Hilfesystem uber aufsuchende Hilfe durch die Mitarbeitenden der Fachstellen ermdglicht wurde.

Ihr liegt die Frage zugrunde, ob es nétig war, sich zum Erstgesprach zum Klientinnen-Haushalt zu
begeben, weil diese auf andere Kontaktangebote nicht eingingen.

N=310

Neinj'direkte be
Kontaktaufnahme
war nicht notig; 56;

Abbildung 62: Verteilung der Falle nach Relevanz aufsuchender Hilfe

Die Grafik zeigt, dass bei einem Viertel der Falle erst eine aufsuchende Hilfe den Kontakt herstellen
konnte. Es kann davon ausgegangen werden, dass erst auf diese Weise (Wieder-)Anschluss in das
Hilfesystem gelang. BUSCH-GERTSEEMA (2005) weist darauf hin, dass in Interviews mit ehemals
Betroffenen ,die Bedeutung von aufsuchender Arbeit [...] von Haushalten, die andernfalls mit
groBer Wabhrscheinlichkeit in die Wohnungslosigkeit geraten waren, herausgehoben (S. 113)
werden.

6.4.5 Hilfestellung zu weiteren Problemlagen

Das Vorhandensein mehrerer Problemfelder ist typisch in der Fachstellenarbeit. Darauf wurde
bereits in Unterkapitel 6.2.3 hingewiesen. NOTHNAGEL (2012) beschreibt die drohende
Wohnungslosigkeit als ,Spitze des Eisbergs® (S. 177): Die drohende Wohnungsnot mache nur ca.
10% der Problematiken aus, welche die Klientinnen mitbringen, ,die restlichen 90% liegen unter
der Wasseroberflache, sind aber oft Ursache fur den Wohnungsverlust” (S. 178).

Ein Uberblick tber die diversen weiteren Problemlagen in den erhobenen Fallen wurde ebenfalls
bereits in Unterkapitel 6.2.3 gegeben. In diesem Unterkapitel soll betrachtet werden, wie in den
Fachstellen mit diesen Problemlagen umgegangen wurde.

Es konnten fur jeden Fall Antworten zu mehreren Problemlagen angegeben werden. Zu jeder der
angegebenen aufgetretenen Problemlagen konnte eine weitere Antwort darauf gegeben werden,
inwiefern die Fachstelle selbst Hilfestellung geleistet bzw. an eine andere Stelle weiterverwiesen
hat.
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Die untenstehende Grafik informiert Uber zwei Sachverhalte:

e Sie zeigt mithilfe der Hohe der Balken, wie haufig eine Problemlage angegeben wurde.

¢ Sie zeigt mithilfe der farblichen Verteilung der Segmente, wie héaufig die verschiedenen Formen
der Hilfestellung geleistet wurden.
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Abbildung 63: Verteilung von Hilfeleistungen je nach zusatzlicher Problemlage

Bei der Mdglichkeit, keine oder mehrere Antworten anzugeben, kann der statistische Anspruch auf
Reprasentativitat aus methodologischer Sicht nicht eingelost werden. Dennoch lassen sich an
solchen Ergebnissen haufig klare und wichtige Tendenzen ablesen. Die Aussagekraft des
vorliegenden Ergebnisses wird jedoch dadurch weiter geschmalert, dass in jeder Problemlage bei
Uber der Halfte der Félle keine Angabe Uber die Art der Hilfestellung gemacht wurde.

Zieht man die Daten dennoch heran, um zumindest hypothetisch Tendenzen zu ermitteln, fallt auf,
dass am haufigsten tber andere Stellen informiert wurde. Im durch seine Haufigkeit auffalligen
Problembereich Schulden zeigt sich, dass am zweithdufigsten auch ein Kontakt mit einer anderen
Stelle vereinbart wurde. Bisweilen gab es in diesem Bereich sogar engmaschige Kooperationen. In
den Textantworten wurden zum Problembereich Schulden als Kooperationspartnerinnen am
haufigsten Schuldnerberatungsstellen (21 Falle) genannt und am zweithaufigsten die Jobcenter
(sechs Falle).
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6.5 Weitere Fragen

6.5.1 Veranderung der Einkommensarten

Bei Erstellung des Fragebogens tauchten bei den Mitarbeitenden aus den Fachstellen Fragen zur
Veranderung der Einkommensarten wahrend des Beratungsprozesses auf:

e Kommen wahrend der Beratung bestimmte Einkommensarten besonders haufig hinzu?

e Fallen bestimmte Einkommensarten wéahrend der Beratung besonders haufig weg?

¢ Wird besonders haufig Arbeitslosigkeit durch Lohnarbeit ersetzt?

Die folgende Grafik gibt Aufschluss uber die Veranderungen der Verteilung von Einkommensarten
im Hinblick auf den gesamten Datensatz zwischen dem Zeitpunkt des Beratungsbeginns und dem
Zeitpunkt der Dateneingabe.
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Abbildung 64: Veranderung der Einkommensarten im Fallverlauf

Es wird zunachst deutlich, dass die Anzahl der Falle, bei denen Unklarheit Uber die
Einkommensarten bestand, zwischen dem ersten und zweiten Messzeitpunkt sehr ungleich verteilt
ist. Die Unklarheit war beim zweiten Messzeitpunkt fast drei Mal so hoch: In 37 Fallen (11,9%)
wurde fur den Zeitpunkt des Beratungsbeginns ,nicht bekannt‘ angegeben, in Bezug auf den
Zeitpunkt der Dateneingabe in 102 Fallen (32,9%).

Dieses Ungleichgewicht macht den Vergleich der beiden Messzeitpunkte extrem anfallig fur
Storfaktoren, weshalb von einer Interpretation abgeraten wird, solange nicht extrem deutliche
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Tendenzen hervortreten. Es ist fur jede der Einkommensarten denkbar, dass ihr eine grof3ere
Anzahl der Falle zugerechnet werden mussen, die bislang unter ,nicht bekannt* eingruppiert sind.
Aufgrund dieser Unschérfe ist von einer genaueren Interpretation abzuraten.

6.5.2 Fur die Wohnungsvermittlung hilfreiche Kooperationspartnerlnnen

Die folgende Grafik zeigt, wie haufig eine Wohnung uber eine Institution vermittelt werden konnte,
mit der die Fachstelle haufig zusammenarbeitet.

N=89

Antw. Nicht bekannt;
4; 4%

Ja, WBG; 6; 7%

Ja, andere; 6; 7%

Abbildung 65: Verteilung der Wohnungsvermittlung nach engen Kooperationspartnern

Eine Frage zu diesem Thema wurde nur gestellt, wenn als Fallausgang ,Umzug“ angegeben
wurde. Dies war bei 89 Klientinnen der Fall. In 14% dieser Félle konnte eine Wohnung Uber einen
bzw. eine haufigen Kooperationspartnerin gefunden werden.

Darunter wurde dreimal Stadt bzw. Gemeinde angegeben, einmal Vermieterinen und einmal eine
Bank. Bei der Hélfte dieser 12% vermittelte eine Wohnungsbaugesellschaft (WBG).

Die Verteilung der sechs Wohnungsbaugesellschaften stellt die folgende Grafik dar.
4

NUWOG, Neu-Ulm GRWS, Stadt Rosenheim  GWG Wasserburg, Stadt GWG Ebersberg, Landkreis
Rosenheim Ebersberg

Abbildung 66: Verteilung von Wohnungsbaugesellschaften unter den Wohnungsvermittlungen
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7 Ergebnisse: Teil zwei - qualitative Untersuchung

Wie bereits in Unterkapitel 5.2 aufgefiihrt, wurden im Rahmen dieses Teils der Untersuchung
Reprasentatinnen zweiter Wohnungsbaugesellschaften, eine privat vermietende Person, ein
Gerichtsvollzieher und der Geschaftsfuhrer eines Jobcenters telefonisch interviewt. In diesem wird
zusammengefasst, wie die Befragten die Zusammenarbeit mit den Fachstellen beschrieben und
welche Gelingensbedingungen der Kooperation sie genannt haben.

Im Sinne wissenschaftstheoretischer Fundiertheit ist zu erwéhnen, dass diese Aussagen keine
objektive Giiltigkeit haben, sondern die Perspektive einer Auswahl von Expertinnen auf die
Fragestellung wiedergeben.

7.1 Umstande der Zusammenarbeit

Die folgenden Umstande wurden von den Befragten erwdhnt und geben einen Eindruck tber einen
Teil der herausfordernden Rahmenbedingungen, innerhalb derer die Zusammenarbeit aus ihrer
Sicht stattfindet:

e Es herrsche hoher Zeitdruck, der u.a. bedingt werde durch monatlichen Geldverlust der
Vermieterlnnen, rasches Vergriffensein von Alternativwohnraum und kurz bevorstehenden
Raumungsterminen.

¢ Kilientinnen hatten Verstandnisschwierigkeiten beim Lesen rechtsbezogener Post, beim
Ausflllen von Antragsformularen usw.

o Klientinnen seien haufig sehr schlecht informiert tiber Hilfemoglichkeiten.

o Klientinnen mit Migrationshintergrund bréchten haufig diverse Zusatzschwierigkeiten mit, wie
mangelhafte Deutschkenntnisse, Ungelbtheit im Verhalten gemaR der in Deutschland
gangigen Mietkultur, Unwissen Uber das deutsche Hilfesystem und im Zusammenhang damit
eine gewisse Skepsis gegeniber vermeintlich uneigennitzigen Helfern.

¢ Kilientinnen brachten héaufig gesundheitliche, psychische, familiare oder berufliche Probleme
mit, durch die sie Wege zu Institutionen wie beispielsweise zum Einrichten eines Dauerauftrags
bei der Bank tberfordern.

¢ Klientinnen werde immer wieder mit starken Vorwirfen begegnet, beispielsweise seitens der
Behdrden, was die Psychodynamik eines Falles verkomplizieren kann.

e Vermieterlnnen entgingen nicht nur Mieten, sondern sie streckten in manchen Fallen zusétzlich
Strom- und Heizkosten vor, was mindestens kurzfristig und bei einem Scheitern des Falles
dauerhaft einen Verlust bedeute.

e Agierten Vermieterlnnen nachsichtig mit problematischen Mieterinnen, kdnne es vorkommen,
dass dies ausgenutzt werde oder zumindest dass Vermieterlnnen sich ausgenutzt vorkamen,
was die Psychodynamik eines Falles weiterhin verkomplizieren kénne.

e Mitarbeitende von Kooperationspartnerinnen wie Wohnungsbaugesellschaft oder Jobcenter
seien selbst ihren Vorgesetzten Rechenschaft schuldig und reizten Ermessensspielraume nicht
aus.
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7.2 Positive Aspekte der Kooperation

Alle Befragten lobten den Ansatz der Fachstellen, Hilfe zu einem mdglichst frilhen Zeitpunkt zu
leisten, um zu verhindern, dass sich die Problematik mit fortschreitender Zeit verschlimmert.

"Man kann da auch schon beim ersten Anzeichen etwas machen. [...] Wenn's Kind in den Brunnen
gefallen ist, dann braucht man nichts mehr machen." (Zitat)

Als besonderes Alleinstellungsmerkmal wurde die spezielle Rolle der Fachstellen hervorgehoben:

e Rolle gegenuber den Klientinnen: Vermieterinnen, Rechtsanwaltinnen wie auch Behdrden
bzw. Jobcenter wirden immer wieder von den Klientinnen als ,Feinde“ wahrgenommen, da von
ihnen Forderungen, Verweigerung von Leistungen bis hin zu Sanktionen ausgehen. Bestenfalls
bestehe nur ein schlechtes Gewissen gegeniber Vermieterinnen. Den Fachstellen sei im
Kontrast dazu eine Rolle eigen, die es ihr als einziger ermégliche, ein Vertrauensverhaltnis zu
den Klientinnen aufzubauen: Die Fachstelle misse kein Eigeninteresse gegen die Klientlnnen
verfolgen, sondern kénne durch unterstiitzendes Verhalten deutlich machen, dass sich eine
Kooperation zwischen Klientln und Fachstelle lohnt.

e Rolle gegenuber dem Jobcenter: Vermieterlnnen suchten immer wieder die Kooperation mit
dem Jobcenter, sei es aus dem eigenen Interesse, Mietzahlungen zu sichern, oder aus
Mitgefuhl gegentuber ihren Mieterinnen. Sie seien als Kooperationspartnerinnen von Seiten des
Jobcenters  jedoch inakzeptabel, da die Mitarbeitenden zum einen (ohne
Schweigepflichtsentbindung) ihnen gegentber nicht auskunftsberechtigt seien, und zum
anderen, da Vermieterinnen nicht dem Mieterinnen gegeniiber unbefangen seien. Letzteres
gelte nicht fur die Fachstellen, weshalb Klientinnen gegeniiber den Fachstellen auch eher bereit
seien, eine Schweigepflichtsentbindung einzuraumen.

"Naturlich ist das jemand, der sich in ihre Privatangelegenheiten einmischt, wie ein Betreuer und so
weiter. Aber es ist jemand, der hat kein Eigeninteresse da dran. Das wird bei mir immer unterstellt."
(Zitat)

In den folgenden Unterkapiteln werden die positiven Aspekte der Kooperation mit Blick der
Befragten auf Vermieterlnnen und Mieterinnen getrennt dargestellt.
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7.2.1 Vermutungen der Befragten zur Perspektive der Mieterinnen

Die Befragten stellten folgende Vermutungen darUber auf, welche Vorteile es fir die Klientinnen

selbst bringt, mit den Fachstellen zu kooperieren:

¢ Die Fachstellen kénnten sie zu samtlichen Fragen bezliglich Unterstiitzungsleistungen beraten.

¢ Die Fachstellen kénnten bei Konflikten mit den anderen Akteurlnnen deeskalierend agieren.

e Die Fachstellen konnten Briefe und Formulare ,Ubersetzen® und auf diesem Weg auch
Missverstandnisse ausraumen, wie beispielsweise deutlich zu machen, dass die Androhung
einer Kiindigung noch nicht die Kiindigung selbst bedeute.

o Die Fachstellen verfuigten tber ausreichend Fachkompetenz, um zustehende Hilfeleistungen
bei den Behdrden im Notfall auch rechtlich einzufordern.

Eine Besonderheit liege auf3erdem darin, wenn eine Fachstelle in einer Obdachlosenunterkunft
angesiedelt sei. In solchen Fallen kénnten Klientinnen im Rahmen der Beratung sehen, auf welche
Wohnverhéltnisse ihr Fall hinauslaufe, sofern die Pravention scheitert. Dies motiviere Klientinnen
immer wieder zur Kooperation. Es habe jedoch auch schon Falle gegeben, die beim Anblick der
UnterkUnfte gesagt haben ,dann ziehen wir eben hier ein“ (Zitat).

Auch der Name ,Fachstelle zur Vermeidung von Obdachlosigkeit® sei immer wieder Anlass fur
Klientinnen, zu erkennen, worauf ihre Situation hinauslauft und anschlieBend Blockaden
aufzugeben.

"Das hat dann den Mieter so aufgerittelt, dass er verstanden hat: Wenn da Fachstelle zur
Vermeidung von Obdachlosigkeit steht, muss es wohl wirklich ernst gemeint sein." (Zitat)

7.2.2 Die Vermutungen und Beschreibungen zur Perspektive der Vermieterlnnen

Fur die haufigsten Mietprobleme wie z.B. ausstehenden Mieten sei nur der Rechtsweg die
Alternative zur Kooperation mit den Fachstellen. Dieser sei langwierig und ziehe oft mehrere
Monate weiteren Mietverlust nach sich, die im Falle einer Rdumung nie zurlickgezahlt wirden.
Dazu kamen Rechtsanwalts- und im Ernstfall R&umungskosten. In vielen Fallen kodnnten
Mieterlnnen die Vermieterlnnen nicht selbst auszahlen. Die Fachstelle biete hier eine Reihe von
Vorteilen: Sie koénne helfen, die Transferleistungen zu akquirieren, welche die weiteren
Mietzahlungen sichern, verhindere somit Anwalts- und Raumungskosten und finde sogar haufig
Wege, die Mietschulden mindestens zum Teil wieder zu reduzieren, beispielsweise im Aushandeln
einer Mietschuldentibernahme durch das Jobcenter oder das Sozialamt.

"Dann ist der dritte Monat schon da und dann kénnen Sie selbstverstandlich jetzt Raumungsklage
beantragen. Bis die durchgeht sind wir bei sieben, acht, neun Monaten. Dieses Geld sehen Sie nie
wieder: Nicht mehr das, was Sie hinterherschmeifen an Anwalts-, Gerichtskosten und dann auch
die aufgelaufenen, nicht bezahlten Mieten, weil gerade im Hilfsbereich die Drittleister, die zahlen
meistens nicht riickwirkend. Deswegen ist der Faktor Zeit extrem wichtig." (Zitat)
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Die Fachstelle verfuge zur Bewaltigung der Probleme, die zu den Mietschulden fihren, Uber die
notwendigen Kompetenzen, um Transferleistungen und weitergehende Hilfen wie beispielsweise
Familienhilfe zu vermitteln und um psychosoziale bzw. beraterische Unterstiitzung beispielsweise
bei Verwahrlosung zu leisten.

"Die bringt es tatsachlich fertig, dass wesentliche Mini-Abzahlungen, die eigentlich nicht
vollstreckbar wéren, ndmlich z.B. bei Hartz4-Empfangern [...] dass die 25 Euro Rate, 40 Euro Rate
vom Jobcenter direkt an uns Uberweisen." (Zitat)

Hinzu kdnnten je nach Situation bestimmte weitere Vorteile kommen:

e Sicherung zukinftiger Mietzahlungen dadurch, dass Transferleistungen zunachst auf ein
Treuhandkonto gezahlt werden, das die Fachstelle verwaltet und u.a. Vermieterlnnen die ihnen
zustehenden Mietzahlungen Uberweist

e Ubergabe der Klientinnen an Einrichtungen und Dienste der Wohnungslosenbhilfe, falls es zur
Raumung kommt

e Im Fall, dass ein Immobilienunternehmen selbst Uber eine Fachkraft zur Betreuung von
problematischen Mieterlnnen verfiigt, kbnne eine Fachstelle diese nach Bedarf unterstiitzen:

o Kompensation von tibermé&Rigem Beratungsbedarf in Hochphasen

o zusatzliche Unterstitzung der Klientinnen tber Mietschuldenprobleme hinaus (weitere
Schulden, Familienproblematiken usw.)

o Alternative Beratung sobald die Fachkraft der Immobilienunternehmen von den
Klientinnen als ,verlangerter Arm der Feinde* wahrgenommen wird

"Ich sehe das so: Wenn diese Fachstelle erfolgreich ist, bin auch ich dadurch erfolgreich, weil ich
hab kein Interesse daran, eine leere Wohnung zu haben." (Zitat)

Trotz all dieser Vorteile suchten Vermieterinnen nicht in allen Fallen die Zusammenarbeit mit den
Fachstellen, beispielsweise wenn Mieterinnen haufig durch Beschwerden aus der Nachbarschaft
auffallen oder den Anschein machen, zu den sog. ,Mietnomaden® zu gehdren. In diesen Fallen
tendierten Vermieterlnnen eher dazu, im Verlust der Mieterin bzw. des Mieters das ,kleinere Ubel*
Zu sehen.
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Bestehe bereits Kontakt zu einer Fachstelle, entstehe die Mdoglichkeit, dass diese den
Vermieterlnnen neue potentielle Mieterinnen vorstellt. Diese wurden jedoch von den
Vermieterlnnen nur in Grenzen angenommen:

e Wenn sie uber die Fachstelle kommen, brachten sie i.d.R. ein gewisses Problempotential mit
sich. Der Anteil an potentiell problematischen Mieterinnen dirfe jedoch fir Vermieterinnen nicht
zu hoch werden.

e Vermieterinnen legten je nach Erfahrung unterschiedliche Ausschlusskriterien fir
Mietverhaltnisse fest. Diese konnten beispielsweise Menschen bestimmter Nationalitaten
betreffen, mit denen die Vermieterlnnen schlechte Erfahrungen gemacht haben oder die ihrer
Erfahrung nach andere potentielle Mieterlnnen verschrecken. Dann wirden sie entsprechende
Mietgesuche ablehnen.

e Erfihren Vermieterinnen von einem schlechten Ruf der Wohnungssuchenden, wie es bei
ortsansassigen Vermieterlnnen haufiger geschehen kodnne, schreckten sie eher vor einem
Mietverhdltnis zurtck.

"Die Hauser haben ja auch einen Ruf. Die Wohngegend hat einen Ruf. [...] Wenn ich in einem
Hauseingang funf Leute, funf Familien mit Migrationshintergrund habe, da kriege ich keinen
Deutschen mehr rein." (Zitat)

Ein Teil der Vermieterinnen aulerte ein Interesse am Wohlergehen seiner Mieterlnnen und

benannte, vor Bestehen der Fachstelle selbst versucht zu haben, diesen zu helfen. Das Einsetzen

einer Fachstelle habe diese Vermieterinnen deutlich entlastet:

e zeitlich, denn die Suche nach Ldsungen sei aufwéandig

e personlich, denn die Suche nach Lésungen erfordere haufig, sich dem Leben der Mieterlnnen
intensiver zu widmen, als es den Vermieterinnen angenehm sei (sofern die Mieterlnnen ihnen
tberhaupt Einblick gewahren).

7.3 Wie verlauft gute Kooperation zwischen den Kooperationspartnerinnen?

Dieses Unterkapitel beschreibt, wie die Befragten eine ihrer Ansicht nach gute Kooperation
darstellten. Zunéchst werden grundsatzliche Ablaufe, Prinzipien und Vereinbarungen gelingender
Kooperationen wiedergegeben. Es folgen mehrere Pradikatoren, die die Kooperation positiv
beeinflussen kénnen und schlieRlich beendet ein Uberblick ber organisatorische
Rahmenbedingungen gelingender Kooperation das Unterkapitel.
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7.3.1 Beschreibung: Gute Kooperation zwischen Fachstelle und Vermieterinnen

Fur die Kooperation zwischen Vermieterlnnen und Fachstelle wurden im Fall, dass Vermieterinnen
die Fachstelle beauftragen, sich problematischen Mieterinnen anzunehmen, von den
Gesprachspartnern folgende Schritte empfohlen:

1. Wenn bei Kontaktaufnahme zur Fachstelle bereits geniigend Informationen vorliegen, solle die
Fachstelle eine Einschatzung abgeben, wie grof3 die Chancen auf Erfolg des Falles seien.
Lagen nicht genigend Informationen vor, solle diese Einschatzung zum néchstmdglichen
Zeitpunkt erfolgen.

2. Vermieterlnnen vergaben nun den Auftrag an die Fachstelle. Gehe es um Mietverzug, lage
i.d.R. die erste Prioritéat beim Wiederherstellen der Mietzahlungen und in einem zweiten Schritt
bei der Rickzahlung der Altschulden. Die Partnerlnnen sollten vereinbaren, bis wann eine
Ruckmeldung lber Erfolg/Misserfolg der Fachstelle an die Vermieterlnnen erfolgt.

3. Die Fachstelle solle versuchen, die Mieterinnen zu kontaktieren und bei gelingendem Kontakt
mit ihnen zu arbeiten.

4. Die Fachstelle solle schnellstmoglich - spatestens jedoch bis zum vereinbarten Zeitpunkt - das
Ergebnis bezuglich der Mieterinnen zuriick an die Vermieterinnen melden.

Im weiteren Fallverlauf sollten sich beide Kooperationspartnerinnen schnellstmdglich gegenseitig
informieren. Eine gegenseitige Aktualisierung sollte mindestens alle zwei Wochen stattfinden.
Hierbei solle immer neu eingeschatzt werden, wie hoch man die Chance auf eine Ldsung des
Falles einschatzt.

Wahrend des Fallverlaufs solle die Fachstelle immer wieder, Kontakt zwischen Mieterinnen und
Vermieterlnnen herzustellen versuchen, damit dieser Kontakt sich bis zum Fallabschluss etabliere.
Bestehe ein guter Kontakt zwischen diesen zwei Parteien, so sei es wahrscheinlicher, dass weitere
Krisen den Vermieterlnnen frither bekannt werden und er friiher Malinahmen ergreifen kann.
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7.3.2 Beschreibung: Gute Kooperation zwischen Fachstelle und Gerichtsvollzieherlnnen

Fur die Kooperation von Gerichtsvollzieherin und Fachstelle wurden folgende Aspekte von den
befragten Best-Practice-Kooperationspartnern empfohlen:

Es wurde vermutet, dass es der Fachstelle helfe, wenn die Gerichtsvollzieherlnnen den
Raumungstermin frihestmdglich mitteilten, damit die Fachstelle Personal fiir den Einsatz
planen kdnne.

Gerichtsvollzieherinnen kénnten auch bei kurzfristigen Raumungsfallen mit der Fachstelle
abklaren, wie lange sie brauchen wirden, um Ersatzwohnraum zu finden. Dadurch koénnten sie
sich darauf vorbereiten, die Spedition im Zweifelsfall bis zu einer Stunde warten zu lassen. Dies
lage innerhalb ihrer gesetzlichen Spielraume.

Egal, ob die Fachstellenmitarbeitenden bei Kontakt zwischen Gerichtsvollzieherin und Mieterin
dabei seien oder nicht, solle mit der Fachstelle vorher geklart werden, ob es schon Kontakt von
ihr zu den Mieterlnnen gab und mit welchem Ergebnis. So koénne der bzw. die
Gerichtsvollzieherin adaquater auf die haufig gedulRerte Klage der Mieterinnen reagieren,
niemand habe sich bislang gekiimmert.

Maglichst kurz vor dem Raumungstermin verandere sich die Situation haufig noch stark. Daher
sei es oft hilfreich, sich kurz vor dem Termin miteinander abzustimmen. Das kdnne telefonisch
geschehen oder einige Minuten vor dem Termin vor Ort. Dabei solle zumindest besprochen
werden, zu wem es mit welchem Ergebnis bislang Kontakt gab, welche verschiedenen
Problematiken bekannt seien (Verwahrlosung, Sucht, Suizidalitat usw.), ob eine Ersatzwohnung
in Aussicht stehe, sei es im Netzwerk des Klientinnen oder durch die Fachstelle.

Die Fachstelle solle Gerichtsvollzieherlnnen die Leitung der Raumung Uberlassen, die jene
innerhalb des gesetzlich vorgegebenen Rahmens durchftihrten.
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7.3.3 Beschreibung: Kooperationsvereinbarung zwischen Fachstelle und Jobcenter

Anlasslich der Erkenntnis, dass =zwischen Jobcenter und Fachstelle ein hoher
Abstimmungsaufwand herrscht, berichtete ein Befragter von einem Kooperationsvertrag beider
Einrichtungen, der diese Abstimmungsprozesse steuere.

Als Inhalte dieses Vertrages wurden die folgenden Themen genannt:

e Grundsatzliche offene und enge Zusammenarbeit

e Zugangswege der Fachstelle zu Jobcentermitarbeitenden

o Gegenseitiges Informationsverhalten

o Datenschutz: Jobcentermitarbeitende vereinbarten mit ihren Kunden standardméaRig eine
Schweigepflichtsentbindung gegeniber der Fachstelle

¢ Regelungen, wie wiederkehrende Prozesse ablaufen sollten: Beispielsweise in welchen Féllen
das Jobcenter von sich aus auf die Fachstelle verweist

e Festlegung, welche Leistungen das Jobcenter bei den einzelnen Miteproblemen gewahre
(Wohnungserstausstattung, Umzugskosten, angemessene Mieten etc.)

e Festlegung, was man innerhalb der Ermessensspielrdume des SGB Il voneinander erwarten
konne: Beispielsweise, dass Einzelfallentscheidungen leicht von Sachbearbeiterinnen zu
Teamleiterln oder gar Geschaftsfihrerin weitergeleitet werden konnten, um ersteren zu
entlasten - beispielsweise wenn es Griinde geben kdnnte, Kosten der Unterkunft zu erstatten,
die Uber den ortlichen Empfehlungen zur Angemessenheit liegen)

Als Mehrwert dieser Vereinbarungen wurden die folgenden Aspekte genannt:

e Der Mehrwert fur Jobcenter-Mitarbeitende bestehe in erster Linie in Prozesssicherheit: Sie
kénnten genau nachlesen, wie sie in welchem Fall zu verfahren haben.

o Der Mehrwert fir die Fachstelle bestehe im Allgemeinen darin, gegeniiber dem Jobcenter bei
einem mit groRem Arger behafteten Thema ein Klima etablieren zu konnen, das von
Konstruktivitat gepragt ist.

Unter Anwendung dieser Vereinbarung habe sich nach und nach das folgende Vorgehen etabliert:
Nicht nur bei Einzelfallentscheidungen, sondern auch bei besonders dringenden Féllen kénne man
sich direkt an den bzw. die Geschaftsfihrerin wenden. So wirden Abstimmungsschleifen
vermieden, die den Druck weiter erhéhen wirden.

Unter Entwicklung einer vertrauensvollen Kooperation habe sich im Fall von
Meitschuldentibernahmen die folgende standardisierte Aufgabenverteilungen als moglich erwiesen:
Mietschulden konne das Jobcenter nur tGbernehmen, wenn dadurch Wohnraum erhalten werden
kénne. Dazu sei auch ein Gesprach mit den Vermieterinnen noétig. Diese Gesprache fuhre die
Fachstelle und gadbe anschlieRend eine Empfehlung an das Jobcenter, ob die
Miteschuldentibernahme zur weiteren Wohnraumsicherung fihren wird oder nicht.
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7.3.4 Préadikator: Zuverlassigkeit

Als unverzichtbare Grundlage fir die Kooperation wurde von allen Befragten Vertrauen genannt.

Dies werde wesentlich vom Aspekt der Zuverlassigkeit beeinflusst und diese wurde wiederum als

extrem notwendig erachtet im Hinblick auf die folgenden Aspekte:

e Vereinbarungen zwischen den Kooperationspartnerinnen sollten eingehalten werden.

e Die Kooperationspartnerinnen sollten sich rechtzeitig und umfassend gegenseitig informieren.

e Einschatzungen beziglich der Chance auf Problemlésungen sollten zutreffen. Es wird betont,
dass der Versuch, Vermieterinnen mit geschénten Einschatzungen hinzuhalten, das Vertrauen
beschadige.

"Wenn einer sagt, ich kimmer‘ mich drum, und tut's nicht, dann haben wir wieder den Faktor Zeit
gegen uns spielen." (Zitat)

Es wurde vereinzelt gedulRert, dass Zuverlassigkeit nicht in Bezug auf die gesamte Fachstelle
wahrgenommen werde, sondern in Bezug auf die einzelnen Mitarbeitenden. Wirkt eine Person
unzuverlassig, tendierten Kooperationspartnerinnen dazu, die Leitungskraft um Zuteilung
bestimmter Personen zu bitten, die als zuverlassig eingeschéatzt werden.

7.3.5 Préadikator: Lange Zeit der Zusammenarbeit

"Es ist wie mit 'nem [...] alten Ehepaar: [...] Man versteht sich einfach.” (Zitat)

Fast alle Befragten betonten die hohe Wichtigkeit einer dauerhaften Kooperation mit den einzelnen
Mitarbeitenden bzw. einer sehr niedrigen Personalfluktuation. Stelle die Fachstelle neues Personal
ein, so lohne es sich, Zeit in ein gutes gegenseitiges Kennenlernen zu investieren und Falle langer
als bei bereits bekannten Mitarbeitenden miteinander zu besprechen. Haufig sei das Erleben erster
gemeinsamer Erfolgserlebnisse fiir beide Seiten wichtig, um nicht nur ,vorzugeben® (Zitat),
gemeinsame Ziele zu verfolgen, sondern dies auch zu erleben.
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Im Rahmen einer dauerhaften Zusammenarbeit kénnen sich folgende fiir die Kooperation sehr

wichtige Phanomene einstellen:

e Vertrauen, Uber Schwierigkeiten und Grenzen sprechen zu kdnnen. Dies erscheine bei einem
Arbeitsbereich, der unter hohem Druck in starken Krisen arbeitet, besonders notwendig. Zur
Notwendigkeit des Benennens von Grenzen siehe auch Unterkapitel 7.3.7.

o Madglichkeiten und Grenzen des jeweils anderen besser unmittelbar einschétzen

e Rascheres Erlautern komplexer Sachverhalte: Dies werde leichter, weil man einander besser
verstehe. Gegenseitiges Verstehen werde geftrdert durch

o das Etablieren einer gemeinsamen Sprache
o den Ruckgriff auf gemeinsame Erfahrungen

o Groleres Netzwerk der Fachstellen-Mitarbeitenden nutzen: Je langer eine Person bei der
Fachstelle arbeite, desto groRer sei das Netzwerk von Personen, auf deren Hilfe sie
zuriickgreifen kénne und bei denen sie auch Uber eine ausreichende Reputation verflige, um
das Nutzen von Ermessensspielraumen vertrauensvoll erbitten zu kénnen.

¢ Ein adaquateres Zusammenarbeiten im Kontakt mit den Klientinnen:

o Man lerne, sich gegenseitig ,die Balle zuzuspielen®.
o Man lerne, in akuten Krisensituationen die Verfassung des anderen einzuschatzen und
adaquat zu reagieren.

"Wenn Sie einen Handwerker das erste Mal einsetzen, dann kontrollieren Sie danach, ob das auch
passt und irgendwann wissen Sie genau oder relativ sicher, wenn ich dem sage 'du sollst morgen
in der XY-Wohnung sein, Erdgeschoss links, dann ist der dort und dann macht der das auch."
(Zitat)

Entsprechend wurde es mehrfach als problematisch bzw. beschwerlich beschrieben, wenn die
Personalfluktuation einer Stelle hoch ist. Siehe hierzu auch Unterkapitel 7.4.1.

"Die ersten Félle [haben wir] mit Argusaugen auch beaugt und geguckt: Was kommt denn dabei
raus?" (Zitat)
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Gehen Institutionen eine neue Kooperation mit der Fachstelle ein, so wurden die folgenden

Faktoren als forderlich fur die Zusammenarbeit erlebt:

¢ Die Leitungskrafte sollten deutlich machen, wie sehr sie hinter der Kooperation stehen.

e Die politischen Entscheider sollten der Kooperation maoglichst ebenfalls wohlwollend
gegenuberstehen, damit die jeweiligen Leitungskrafte sich diesen gegentber sicher fihlen
konnen.

e Bei andauernder Fremdheit zwischen den Mitarbeitenden der Kooperationspartnerinnen sollten
die Leitungskrafte Verstandnis, aber auch Hartnéckigkeit beweisen.

o Es sollten Deeskalationsstrategien festgelegt und genutzt werden, beispielsweise fir Falle, in
denen die Partnerinnen uneins tber das Nutzen von Ermessensspielrdumen sind. Es kdnne
beispielsweise hilfreich sein, dass festgeschrieben werde, dass in solchen Fallen die
nachsthbhere Hierarchieebene um Entscheidung gebeten werde, in der genug
Entscheidungsautoritéat herrsche, um eine sichere Entscheidung zu treffen.

"Wenn man sich schon lange kennt, dann reichen zwei, drei Worte aus und dann lauft die Sache.
Das ist natirlich auch 'ne ganz andere Zeitersparnis." (Zitat)

7.3.6 Préadikator: Engmaschige Zusammenarbeit

Die behandelten Falle wurden von den Befragten haufig als komplex empfunden. Zudem fielen

widersprichliche Aussagen von oder gegeniiber verschiedenen Akteurlnnen, und der Sachstand

verandere sich oft rasch.

Aus diesen Griinden wurde die Notwendigkeit eines mdglichst engmaschigen Austauschs der

Kooperationspartnerinnen betont. Hierbei sollten insbesondere die folgenden Punkte besprochen

werden:

¢ Wo liegen sensible Punkte bei den beteiligten Akteurinnen?

¢ Wo liegen unvollstandige oder unrichtige Informationen vor?

e Welche Themen oder Probleme treten beim jeweiligen Haushalt bzw. in der vorliegenden
Fallkonstellation haufiger auf?

e Inwieweit erscheint in Bezug auf den Fall eher Unterstiitzung oder Begrenzung der Klientinnen
forderlich?

"[...] ideal, weil man sich permanent informiert hat gegenseitig. Also sobald die bei uns gewesen
sind, haben wir Bescheid gesagt, was unser Gesprachsinhalt gewesen ist und genau so kam auch
die Ruckmeldung, sodass wir einfach immer auf dem exakt gleichen Wissensstand gewesen sind
und uns auch abgesprochen haben, welche Strategien die besten sind." (Zitat)

Eine eher distanzierte Kooperation sei dadurch gekennzeichnet, dass jede Seite Informationen nur
auf Nachfrage und dadurch ,scheibchenweise“ erhalte. Es wurde von Gesprachspartnern deutlich
gemacht, dass dies die Arbeit deutlich erschwere und vermutet, dass dies auch auf Seiten der
Fachstellen so sei.
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"Auch die Fachstelle kriegt nicht immer die Wahrheit gesagt von den Mietern. [...] Also, mir haben

die das jetzt ein bissel anders geschildert, aber er kennt mich natirlich jetzt auch schon seit Jahren
und weil3, dass da kein Schmarrn erzahlt wird." (Zitat)

7.3.7 Pradikator: Transparente Grenzen

Mehrere Befragte betonten, dass das gegenseitige Wissen um die Grenzen des jeweiligen anderen

und deren Akzeptanz ein wichtiger Schlissel zu einer hilfreichen Kooperation sei. Geadul3ert

wurden dabei Grenzen im Hinblick auf folgende Aspekte:

¢ Wo kommen Kooperationspartnerinnen bei Klientinnen nicht weiter bzw. wo ist Erfolg sehr
fraglich? Offenheit hierliber sei notwendig, damit der jeweils andere Partner bzw die Partnerin
souveran seine bzw. ihre Arbeitsweise auf zu erwartende Probleme abstimmen kdnne.

¢ Inwiefern kann ein durch die Fachstelle angebotenes Mietverhéltnis Probleme mit sich bringen?
Was kann die Fachstelle tun, um diese Probleme zu lI6sen und was nicht?

Um Grenzen transparent machen zu kénnen, sei Vertrauen notwendig, dass der jeweils andere
auch konstruktiv mit diesen Grenzen umgeht. Dieses stelle sich i.d.R. erst nach einer gewissen Zeit

der Kooperation ein. Siehe hierzu auch Unterkapitel 7.3.57.3.5.

Nach Einschatzung der Befragten missten Grenzen vonseiten der Fachstelle auch den Klientinnen
deutlich gemacht werden, damit diese die Voraussetzungen der Hilfe klar erkennen kénnen.

7.3.8 Pradikator: Gemeinsame Strategie

Mehrere Befragte betonten, dass es gegentber den Klientinnen haufig wichtig sei, sich auf ein

gemeinsames Vorgehen zu einigen. Dies sei insbesondere fur folgende Aspekte hilfreich:

e Wahrend des Fallverlaufs einheitlich steuern, wann Klientinnen gefordert und wann sie
gefordert werden

¢ Vermeiden, sich gegenseitig zu blockieren

e Vermeiden, sich gegeneinander ausspielen zu lassen
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7.3.9 Préadikator: Netzwerk

Das Fachstellenpersonal wird von den Partnerinnen als umso hilfreicher empfunden, sofern es
tber ein grofR3es Netzwerk von Personen verfugt, auf deren Hilfe es zurtickgreifen kann.

"Die brauchen ja den richtigen Schlussel fiirs richtige Schloss." (Zitat)

AulRerdem wurde es als wichtig erachtet, dass Mitarbeitende der Fachstelle Uber eine
ausreichende Reputation verfiigen, um das Nutzen von Ermessensspielrdaumen vertrauensvoll
erbitten zu kdénnen. Beispielsweise kdnne es vorkommen, dass Mieterlnnen aus gesundheitlichen
Grinden eine Frist versaumt haben und die Fachstelle darum bittet, diese Frist im Rahmen der
Kulanz zu verlangern. Eine solche Reputation entstehe durch anhaltende positive
Kooperationserfahrung.

7.3.10 Préadikator: Fingerspitzengefiihl

Um einen guten Fallverlauf im Rahmen der Kooperation gewahrleisten zu kdnnen, gingen die

Befragten davon aus, dass Fachstellenmitarbeitende ein gewisses ,Fingerspitzengefuhl“ bendtigen.

Dies wird v.a. im Hinblick auf die folgenden Aspekte bei den folgenden Personenkreisen als

hilfreich erachtet:

e Gegenuber Klientinnen: Deren Vertrauen sei schwer zu gewinnen, da viele von ihnen im
Rahmen ihrer Probleme mehrfach schlechte Erfahrungen mit Dritten gemacht haben. Zudem
betreffen ihre Probleme oft sehr private Sachverhalte, die mit Scham verbunden sind.
.Fingerspitzengefuhl“ sei daher notwendig, um Klientinnen dazu zu bewegen,...

o hicht aus dem Kontakt auszusteigen
o ihre finanzielle Situation ehrlich darzustellen
o weitere relevante Schwierigkeiten offen darzustellen

e Gegenuber Jobcenter-Mitarbeitenden: Hier habe man es von den Mitarbeitenden des Call-
Centers Uber die Fallbearbeiterinnen bis zu den Leitungskraften mit sehr unterschiedlichen
Personen zu tun, die sehr unterschiedlich ,ticken* (Zitat). Dazu komme, dass die Zeit oft
drange. Jedoch komme man ohne ihre Hilfe oft nicht weiter. Besonders hohes
~Fingerspitzengefuhl® sei nétig beim Aushandeln teurer Mietschuldeniibernahmen.

7.3.11 Préadikator: Entscheidung zwischen mdglichen Helfern durch die Klientinnen

Bieten Kooperationspartnerinnen ebenfalls Unterstitzung fir Mieterinnen mit Problemen an, so
habe es sich als hilfreich erwiesen, dass nur eine Stelle fur diese Probleme zustandig ist: Entweder
der bzw. die Kooperationspartnerin oder die Fachstelle. Die Entscheidung Uber die
Zusammenarbeit mit der jeweiligen Stelle solle bei der Klientin bzw. beim Klienten liegen, um deren
bzw. dessen Kooperationswilligkeit zu steigern.
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7.3.12 Kooperationsfordernde organisatorische Rahmenbedingungen

Bestimmte organisatorische Rahmenbedingungen haben sich als kooperationsférdernd erwiesen:

e Treffen von Mitarbeitenden der Partner bzw. Partnerinnen (z.B. im Rahmen von
Dienstbesprechungen), um sich kennenzulernen

e Austausch und regelmaRige Aktualisierung von Kontaktdaten zwischen den Mitarbeitenden

Ausfuhrlicher berichtet wurde von einem Arbeitskreis, in dem professionelle Akteurinnen aus den

folgenden Institutionen zusammenkommen: Jobcenter sowie die fur die Grundsicherung

zustandigen  Behérden, die  Wohngeldstelle, das Wohnungsamt, die  stadtische

Wohnungsbaugesellschaft und die Fachstelle. Dieser Arbeitskreis berdt sich regelmafig zu

aktuellen komplexen rAumungsgefahrdeten Fallen.

Der gemeinsame Mehrwert fir alle Beteiligten werde in der Starkung des gegenseitigen

Vertrauensverhaltnisses gesehen, das wie erwahnt als unverzichtbare Grundlage der

Zusammenarbeit gesehen wird.

Nach Ansicht der Befragten lehnten manche Mitarbeitende des Jobcenters die Teilnahme am

Arbeitskreis ab. Andere dagegen seien ihm gegeniber sehr wohlwollend und aufgeschlossen. Der

Mehrwert fur die Mitarbeitenden des Jobcenters werde insbesondere darin gesehen, sich nicht mit

schwierigen Fallen als allein zu erleben und diverse fachliche Anregungen von Professionellen zu

erhalten, die spezieller fur die Arbeit mit diesem Klientel ausgebildet sind.

Der Mehrwert fiir die teilnehmenden Sozialarbeiterinnen werde in folgenden Aspekten gesehen:

e Man erhalte aus erster Quelle Hinweise dazu, welche Vorgehensweisen nétig sind, um bei der
Beantragung bestimmter Leistungen aus dem SGB Il oder XlI erfolgreich zu sein.

e Man konne Falle ,anschieben®, die bei der jeweiligen Behodrde gegenwartig sehr viel Zeit
bendgtigten.

¢ Durch die gegenseitige Beratung erhalte man einen mehrperspektivischen Blick, der haufig den
Grund aufdecke, warum ein Fall bislang ins Stocken gerate.

e Wenn mehrere Personen an einem Fall arbeiten, kdnne man in diesem Rahmen leichter
diejenige Person identifizieren, die am ehesten einen konstruktiven Kontakt zum jeweiligen
Haushalt aufbauen kdnne.

¢ Man erfahre einen starken Motivationsschub dadurch, dass man erlebe, dass man nicht mehr
alleine, sondern mit mehreren Personen an einem Fall arbeite.
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7.4 Herausforderungen in der Kooperation

AbschlieBend werden bestimmte Herausforderungen in den Kooperationsbheziehungen
beschrieben, die den Befragten durch wiederkehrende Probleme aufgefallen seien. Sollten hierzu
auch Lésungsansatze benannt worden sein, wird auch hierauf hingewiesen.

7.4.1 Allgemeines Problem: Wechsel von Mitarbeitenden

Viele Befragte betonten, dass Wechsel von Mitarbeitenden potentiell Probleme in sich bergen.

o Es konne sein, dass die ,Chemie” zwischen den neuen Kooperationspartnerinnen nicht stimmt.

¢ In einigen Fallen verfligten neue Mitarbeitende nicht Uber ausreichend Informationen bzw.
Einschatzungserfahrungen zu den laufenden Fallen.

e Vor allem missten beide Partnerinnen eine gemeinsame Arbeitsweise entwickeln und
diejenigen Aspekte entwickeln, die bereits unter Unterkapitel 7.3.57.3.5 beschrieben wurden.
Dies brauche Zeit, kdnne aufwandig sein und auch scheitern.

"Dass man nicht alle zwei, drei Jahre auseinandergerupft wird, sondern wirklich auch die
Mdglichkeit hat, da etwas Stabileres zu entwickeln." (Zitat)

7.4.2 Allgemeines Problem: Interessenskonflikte

Interessenskonflikte wurden zwischen der Fachstelle und ihren Partnerinnen i.d.R. so beschrieben,
dass die Fachstelle dafur pladiere, den Mieterinnen entgegenzukommen und die jeweiligen
Kooperationspartnerlnnen nicht oder nicht mehr bereit seien, das gewlinschte Entgegenkommen
Zu zeigen.

Diese Konflikte entstiinden und verharteten sich nach Aussage der Befragten insbesondere dann,
wenn bereits mehrere Losungsversuche gescheitert seien und/oder der Schuldenberg besonders
hoch sei.

Auf Seiten der Jobcenter wirden positive Erfahrungen damit berichtet, in solchen Fallen durch
hdherstehendes Leitungspersonal entscheiden zu lassen. Dies geschehe beispielsweise, wenn es
um die Entscheidung einer hohen Mietschuldentibernahme gehe.

Gelange die Deeskalation nicht, bestehe die Gefahr, dass sich die Akteurlnnen gegenseitig
stereotype Rollen wie ,unrealistische Helfer bzw. ,Kapitalisten® zuschrieben und Blockaden
aufbauten. Diese kénnten die gesamte weitere Zusammenarbeit belasten. Daher erscheine es als
lohnenswert, sich auch bei fehlender Einigung um eine weitere positive Arbeitsgrundlage zu
bemihen.

7.4.3 Allgemeines Problem: Mangelhafter Alternativwohnraum

Es kdnne vorkommen, dass eine Fachstelle einen Alternativwohnraum anbietet, der einem bzw.
einer Kooperationspartnerin nicht zumutbar erscheine. Sei dies ofter der Fall, kdnne dies die
weitere Kooperation beeintrachtigen.

Evangelische Hochschule Niirnberg - Institut fir Praxisforschung und Evaluation im kirchlichen, sozialen und Bildungsbereich 100



Diakonie &2
Bayern

Effektiv, effizient und kooperativ

7.4.4 Probleme speziell bei der Kooperation mit Vermieterinnen

Speziell Vermieterlnnen auR3erten, Schwierigkeiten mit Fachstellenmitarbeitenden zu haben, die in
Teilzeit arbeiten, da die hierdurch zur Verfligung stehenden Zeitfenster haufig zu knapp bemessen
sei, um im Rahmen der drangenden Zeit einen schnellen ausreichenden Kontakt herzustellen.

Ein weiteres Problem zwischen Vermieterinnen und Fachstelle entstehe, wenn die Arbeitsweise
zwischen den Partnerinnen distanziert sei bzw. in Distanz gerate. Letzteres kdnne beispielswiese
nach Personalwechseln geschehen. Unter einer distanzierten Arbeitsweise ist das Gegenstuck
zum unter Unterkapitel 7.3.6 beschriebenen Prinzip der engmaschigen Arbeitsweise zu verstehen.
Es wurde geaul3ert, dass Vermieterlnnen sich in solchen Fallen als ,Feind“ betrachtet vorkamen.

"Wenn aber dann der [...] von der Fachstelle das aber so handhabt, als [...] waren wir der Feind,
dann kann das naturlich nicht funktionieren." (Zitat)

Auspragungen einer distanzierteren Arbeitsweise und deren Auswirkungen aus Sicht von befragten

Interviewpartnern werden im Folgenden beschrieben:

e Es werde als hilfreich angesehen, wenn bis zum Fallabschluss ein guter Kontakt zwischen
Mieterlnnen und Vermieterinnen etabliert werde, damit es wahrscheinlicher ist, dass weitere
Krisen den Vermieterinnen friher bekannt werden und sie friher MalBnahmen ergreifen
kénnen. Hierzu werde es begrif3t, wenn die Fachstelle schon wahrend des Fallverlaufs
versuche, immer wieder Kontakt zwischen Mieterinnen und Vermieterinnen herzustellen.
Beispielsweise dadurch, dass die Mieterinnen bei Vermieterlnnen selbst Mietbescheinigungen
einholen, ein Formular fur eine Mietschuldeniibernahme den Vermieterinnen zu Ausfillen
zustellen usw. Eine distanzierte Arbeitsweise tendiere jedoch eher dazu, die Vermieterlnnen
nur einzubinden, wenn es nicht anders mdglich ist. Dadurch verbessere sich das i.d.R.
angeschlagene Verhaltnis zwischen den Parteien nicht und drohe auch nach Fallabschluss bei
ersten Problemen erneut zu eskalieren.

o Arbeiteten Vermieterlnnen und Fachstelle engmaschig zusammen, versuchten sie haufig nach
ersten gescheiterten Losungsversuchen sukzessive alternative passende Wege zu finden. Sei
die Arbeitsweise distanzierter, unterbleiben nach ersten Misserfolgen oft weitere
Ldsungsversuche, und die Gefahr, dass der gesamte Fall scheitert, steige stark an.

e Unter einer engmaschigen Arbeitsweise informierten Fachstelle und Vermieterlnnen sich i.d.R.
schnell und automatisch gegenseitig sobald sich der Sachstand eines Falles verandere. Dies
sei bei einer distanzierteren Arbeitsweise weniger der Fall: Informationen wirden haufig erst auf
Nachfrage weitergegeben, eine automatische Riickmeldung, ob ein Kontakt zustande kam und
welches Ergebnis er hatte, erfolge nicht. Im schlimmsten Fall wiirden Vermieterinnen nicht
rechtzeitig Uber ein positives Ergebnis informiert und schalteten aus einem Sicherheitsbedirfnis
heraus den Anwalt ein, obwohl dies inzwischen nicht mehr nétig sei. Dies belaste dann i.d.R.
alle Beteiligten.

"[...] abgehakt, schnell, [...] distanziert, birokratisch [...] wenn das [...] ruberkommt von der
Fachstelle, dann ist es unglinstig, weil dann kann man nicht mehr eng zusammenarbeiten." (Zitat)
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Es wurde vom einem Interviewpartner zudem die Vermutung aufgestellt, dass grof3e
Vermietungsgesellschaften Probleme hatten, sich auf das Angebot der Fachstellen einzulassen, da
sie aufgrund der Menge an Mieterlnnen ihre Verfahren standardisieren mussten. Dies laufe der
einzelfallbezogenen Arbeitslogik der Fachstellen zuwider.

7.4.5 Probleme speziell bei der Kooperation mit Jobcentern

Haufig seien Sachbearbeiterinnen des Jobcenters nicht direkt, sondern nur ein Call-center zu
erreichen. Dies steigere den Druck auf die Falle besonders dann, wenn eine Lésung eilig benétigt
wird.

Kooperationsvereinbarungen zwischen Fachstellen und Jobcentern wurden als sehr hilfreich
bewertet, die Prozesse zwischen diesen beiden haufig aufeinandertreffenden Institutionen zu
klaren. Jedoch kénne der Beginn solcher Kooperationen zunachst bei den Mitarbeitenden beider
Seiten auf groRe Widerstande stoRen. Zum Umgang hiermit siehe die Hinweise zur institutionellen
Kooperationen in Unterkapitel 7.3.5.

Auch bei gut ausformulierten Kooperationsvereinbarungen fielen immer wieder Félle an, die vom
Regelwerk der Vereinbarung nicht abgedeckt wirden. Es habe sich bewahrt, innerhalb der
Vereinbarung festzulegen, solche Falle gleich an eine bestimmte Person auf Leitungsebene
abzugeben.

7.4.6 Probleme speziell bei der Kooperation mit Gerichtsvollzieherlnnen

Es sei denkbar, dass manche Gerichtsvollzieherinnen die Haltung vertraten, lediglich im
abgegrenzten Rahmen ihres direkten Auftrags zu arbeiten. Dann kénne es geschehen, dass sie
den Aufwand einer Kooperation mit einer Fachstelle scheuen und R&umungen ohne weitere
Umsténde durchfihren.
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7.5 Fazit

Wie bei Best-Practise-Beispielen nicht anders zu erwarten, waren die Gesprachspartnerinnen
grundsétzlich zufrieden mit den Kooperationsbeziehungen zu den Fachstellen.

Weiter oben wurden bereits Themenbereiche genannt, die Schwierigkeiten mit sich bringen
konnen. Akut wurden Problem in folgenden Bereichen berichtet:

e Wechsel von Mitarbeitenden
e Distanzierte Arbeitsweise

Die generelle Kooperation wurde unter anderem mit den folgenden positiven Aussagen bewertet.
"In sag ich mal in 80, 90% aller Falle haben die Erfolg." (Zitat)

"Uber die Fachstelle oder deren Netzwerk habe ich tatsachlich auch in den letzten Jahren einiges
an Mietern zurlickbekommen." (Zitat)

"FUr mich ist es jetzt einfacher." (Zitat)
"Also, ich muss jetzt grundsatzlich sagen, dass [...] ich da eine sehr positive Zusammenarbeit habe.
Die kimmern sich um das Ganze, die telefonieren hinterher auch bei uns ob die Termine

stattfinden, ob sich was getan hat." (Zitat)

"Die Kooperation an sich ist eine [...] sehr gute Einrichtung und klappt ausgezeichnet." (Zitat)

Evangelische Hochschule Niirnberg - Institut fir Praxisforschung und Evaluation im kirchlichen, sozialen und Bildungsbereich 103



les)
[ ]

Diakonie &2
Bayern

Effektiv, effizient und kooperativ

8 Ergebnisse: Teil drei- Alternativkostenrechnung

Neben den in den vorherigen Kapiteln beschriebenen Effekten und Tatigkeiten der Fachstellen
konnte auch deren Effizienz im Sinne einer Kosteneinsparung fur die 6ffentliche Hand sowie fur die
Vermieterinnen festgestellt werden.

Welche Kosten durch die Arbeit der Fachstellen vermieden werden, ergab sich aus der
Betrachtung der Kosten, die entstehen wirden, wenn fur die in der Beratung positiv
abgeschlossenen Falle aufgrund von Wohnungslosigkeit eine Unterbringung in Pensionen oder
Obdachlosenlosenunterkiinften erfolgen misste. Hier wurde davon ausgegangen, dass diese
Menschen ohne die Angebote und MalRhahmen der Fachstelle wohnungslos werden.

Als Grundlage fir diesen Vergleich werden die Zuschiisse der 6ffentlichen Hand fiir die Fachstellen
herangezogen. Fir einen besseren Vergleich wurden sowohl die Zuschiisse wie auch die
Alternativkosten pro EinwohnerIn im Einzugsgebiet berechnet.

8.1 Einsparungen fir die 6ffentlichen Hand

Diese Einsparungen kénnen auf unterschiedliche Weise geschatzt werden. Um der Heterogenitat
des Sachverhalts gerecht zu werden, wurden zu diesem Zweck drei unterschiedliche
Berechnungen durchgefihrt. Diese werden im Folgenden dargestellt.
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8.1.1 Berechnung mit Faktor 4

Betrachtet man die konservativste Berechnung, die von einer durchschnittlichen Verweildauer von
vier Monaten in einer Pension oder Obdachlosenunterkunft ausgeht, erhdlt man bei
Zugrundelegung einer engen Definition von positiven Fallen (nur solche, die als Ergebnis einen
Wohnungserhalt oder den Umzug in eine andere Wohnung haben) folgende Ergebnisse:

Zuschiisse AIternatiykosten Alternativkosten
Fachstelle Unterbringung Obdachlosen-

Fachstelle .

Pension unterkunft

Fachstelle 1 0,47 € 1,60 €
Fachstelle 2 0,36 € 5,68 €
Fachstelle 3 0,26 € 1,97 €
Fachstelle 4 1,57 €
Fachstelle 5 0,82 € 1,58 €
Fachstelle 6 1,06 €
Fachstelle 7 0,24 € 3,99 € 0,63 €
Fachstelle 8 3,34 €
Durchschnittliche Kosten 0,94 € 2,96 € 1,10 €

Tabelle 3: Ergebnisse Alternativkostenrechnung - Faktor 4, enge Definition positiver Falle

Nicht alle Fachstellen konnten alle Werte im Rahmen der Erhebung angeben. Lag von einer
Fachstelle kein Wert vor, wurde diese aus der Bildung des jeweiligen Durchschnittswertes
herausgenommen. Weiterhin wurden von einem Trager, der mehrere Fachstellen betreibt, die
einzelnen Zuschisse pro Stelle bertcksichtigt, die Alternativkosten aber Uber alle Fachstellen
dieses Tragers berechnet.

In den Berechnungen werden die Zuschisse an die Fachstellen mit einem Mittelwert ausgewiesen.
Das heil’t, es wurde der Durchschnitt der Zuschiisse Uber alle Fachstellen berechnet, die diesen
Wert angeben konnten. Dieser Wert ermdglicht zwar eine bessere Vergleichbarkeit mit den
Alternativkosten, fuhrt aber auch dazu, dass die Zuschiisse der einzelnen Fachstellen mit dem
Durchschnitt verglichen werden kdnnen und es hier Abweichungen geben kann. Daher sei an
dieser Stelle darauf hingewiesen, dass die untersuchten Fachstellen sich in ihrer konzeptionellen
Ausrichtung, ihrem Leistungsangebot und damit auch in der Anzahl der Personalstellen
unterscheiden. Daraus ergeben sich auch unterschiedlich hohe Zuschiisse. Daher ist ein Vergleich
der Zuschisse zwischen den Fachstellen ohne Kenntnisse dieser Rahmenbedingungen
problematisch und man sollte den berechneten Durchschnittswert nur fir die Bewertung im Hinblick
auf die Alternativkosten heranziehen.
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Stellt man die durchschnittichen Zuschiisse der Fachstellen sowie die durchschnittlichen
Alternativkosten in einem Diagramm gegeniber, ergibt sich folgende Darstellung:

Alternativkostenberechnung
enge Definition positiver Fille
Durchschnittliche Kosten pro Einwohner im Einzugsgebiet mit Faktor 4

- € 0,50€ 1,006 1,50€ 2,006 2,50€ 3,006  3,50€

Zuschiisse Fachstelle _ 0,94€
Alternativkosten Obdachlosenunterkunft _ 1,10€

Abbildung 67: Ergebnisse Alternativkostenrechnung - Faktor 4, enge Definition positiver Falle

Es zeigt sich, dass der Betrieb von Fachstellen mit Kosteneinsparungen fiir die 6ffentliche Hand
einhergeht. So werden die untersuchten Fachstellen mit durchschnittich 0,94 Euro pro
EinwohnerIn im Einzugsgebiet bezuschusst. Wiirden die Fachstellen nicht bestehen und die positiv
abgeschlossen Falle waren wohnungslos geworden und eine Unterbringung in einer Pension oder
Notunterkunft wéare notig, so misste die Ooffentliche Hand 2,96 Euro pro Einwohnerin im
Einzugsgebiet aufbringen. Dies waren mehr als das dreifache des Zuschusses fir die Fachstellen.

Bei einer Unterbringung in einer Obdachlosenunterkunft wirden etwas mehr Kosten pro
Einwohnerln entstehen als Zuschiisse an die Fachstelle gezahlt werden. Hier ergeben sich Kosten
pro EinwohnerIn im Einzugsgebiet von 1,10 Euro.

Wie schon in Unterkapitel 4.3.2 ausgefihrt, ist anzunehmen, dass die Kommunen nicht alle Kosten
fur die Obdachlosenunterkiinfte angegeben haben (z. B. Abschreibungen). Dies zeigt sich auch
daran, dass ein Kostenvergleich der Stadt Munchen zu dem Ergebnis kommt, dass die Kosten fur
die Unterbringung in Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe hoher sind als die Kosten fir die
Unterbringung in Pensionen. Begrindet wird dies damit, dass die Kosten fiur einen Platz in einer
Pension nur anfallen, wenn dieser benétigt wird, wohingegen die Platze in Einrichtungen der
Wohnungslosenhilfe vorgehalten werden muissen und daher immer Kosten entstehen (vgl.
LANDESHAUPTSTADT MUNCHEN, 2007, S. 16).

Auch zeigte sich bei der Auswertung, dass in den beiden Fachstellen, die Kosten fir
Obdachlosenunterkiinfte benannt haben, die Anzahl der Personen mit positiven
Beratungsabschluss hoher liegt als die Anzahl der Platze, die in diesen Unterkinfte zur Verfigung
stehen. Dies zeigt auch, dass mit dem Betrieb von Fachstellen mittel- bis langfristig auch das Ziel
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verbunden werden kann, Obdachlosenunterkiinfte abzubauen, da weniger Personen obdachlos
werden.

Betrachtet man die breitere Definition der positiv abgeschlossenen Félle und nimmt man dadurch
auch Falle hinzu, die zu Familie/Freunden gezogen sind oder in eine soziale Einrichtung, so ergibt
sich folgendes Ergebnis:

Alternativkostenberechnung
breite Definition positiver Falle
Durchschnittliche Kosten pro Einwohner im Einzugsgebiet mit Faktor 4

- € 0,50€ 1,00€ 1,50€ 2,00€ 2,50€ 3,006 3,50€ 4,00€

Zuschiisse Fachstelle _ 0,94€
Alternativkosten Obdachlosenunterkunft _ 1,27€

Abbildung 68: Ergebnisse Alternativkostenrechnung - Faktor 4, breite Definition positiver Falle

Da durch diese breitere Definition die Anzahl der positiven Falle steigt, erhdhen sich die
potentiellen Kosten fiir die alternative Unterbringung bei Wohnungslosigkeit, wenn diese Personen
wohnungslos werden wurden. Es zeigt sich, dass eine Unterbringung in Pension dreieinhalb Mal so
hohe Kosten pro Einwohnerin im Einzugsgebiet (3,38 Euro) fir die 6ffentliche Hand verursachen
wird als die bisherigen Zuschuisse fir die Fachstelle.

Bei der Unterbringung in Obdachlosenunterkiinften wiirden wiederrum etwas hohere Kosten pro
Einwohnerln im Einzugsgebiet (1,27 €) entstehen.

8.1.2 Berechnung mit Faktor 7

Wie bereits bei der Darstellung des Evaluationsdesigns im Unterkapitel 4.3.2 dargestellt, orientiert
sich der Faktor 4 fiir einen durchschnittlichen Aufenthalt von vier Monaten an einer Veroéffentlichung
des Deutschen Stadtetages (vgl. DEUTSCHER STADTETAG, 1987). Innerhalb der Projektgruppe, die
die Evaluation begleitet hat, zeigte sich aber, dass die Erfahrung aus der Praxis zeigt, dass die
durchschnittliche Aufenthaltsdauer oft hoher liegt.
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Daher wurde die Aufenthaltsdauer in Obdachlosenunterkiinften der Diakonie ausgewertet. Es
zeigte sich, dass eine durchschnittliche Aufenthaltsdauer von sieben Monaten vorliegt. Daher
erfolgte die Berechnung der Alternativkosten mit dem Faktor 7.

Hinterlegt man diesen Faktor in der Berechnung, ergibt sich fur die engere Definition von positiven
Fallen (nur Beratungsfalle mit Abschluss Wohnungserhalt oder Umzug in andere Familie)
folgendes Ergebnis:

Zuschiisse AIternatiykosten Alternativkosten
Fachstelle Unterbringung Obdachlosen-

Fachstelle .

Pension unterkunft

Fachstelle 1 0,47 € 2,80 €
Fachstelle 2 0,36 € 9,93 €
Fachstelle 3 0,26 € 3,45 €
Fachstelle 4 2,75 €
Fachstelle 5 0,82 € 2,76 €
Fachstelle 6 1,06 €
Fachstelle 7 0,24 € 6,99 € 1,10 €
Fachstelle 8 3,34 €
Durchschnittliche Kosten 0,94 € 519 € 1,93 €

Tabelle 4: Ergebnisse Alternativkostenrechnung - Faktor 7, enge Definition positiver Falle

Alternativkostenberechnung
enge Definition positiver Fille
Durchschnittliche Kosten pro Einwohner im Einzugsgebiet mit Faktor 7

- € 1,00€ 2,00€ 3,00€ 4,00€ 5,00€ 6,00€

Zuschiisse Fachstelle - 0,94€
Alternativkosten Obdachlosenunterkunft _ 1,93€

Abbildung 69: Ergebnisse Alternativkostenrechnung - Faktor 7, enge Definition positiver Falle

Durch die hohere Verweildauer steigen auch die alternativen Kosten fir die offentliche Hand bei
einer Unterbringung in Pensionen oder Obdachlosenunterkiinfte.
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So sind die Alternativkosten pro EinwohnerIn im Einzugsgebiet bei einer Unterbringung in einer
Pension rund finfeinhalbmal héher (5,19 Euro) als die Zuschusse fir die Fachstelle.

Bei einer Unterbringung in einer Obdachlosenunterkunft waren die alternativen Kosten pro
Einwohnerln immerhin noch doppelt so hoch (1,93 Euro) als die Zuschisse zur Fachstelle.

Legt man die breitere Definition von positiven Beratungsfallen zugrunde, so erhéhen sich die
alternativen Kosten fiir o6ffentliche Hand nochmals:

Alternativkostenberechnung
breite Definition positiver Falle
Durchschnittliche Kosten pro Einwohner im Einzugsgebiet mit Faktor 7

- € 1,00€  2,00€ 3,006 4,006 500€ 600€ 7,00€

Zuschiisse Fachstelle - 0,94€
Alternativkosten Obdachlosenunterkunft _ 2,23€

Abbildung 70: Ergebnisse Alternativkostenrechnung - Faktor 7, breite Definition positiver Falle

Evangelische Hochschule Niirnberg - Institut fir Praxisforschung und Evaluation im kirchlichen, sozialen und Bildungsbereich 109



8.1.3 Berechnung mit Faktor 12

Effektiv, effizient und kooperativ

Diakonie &2
Bayern

In einem letzten Berechnungsmodell wurden die Alternativkosten mit dem Faktor 12 berechnet.
Hierbei wurde angenommen, dass die durchschnittliche Aufenthaltsdauer bei zwoIf Monaten liegt.

Durch diesen hoheren Faktor erh6hen sich naturlich auch die Alternativkosten pro BewohnerIn bei
der Unterbringung in einer Pension oder Obdachlosenunterkunft. Es ergeben sich folgende
Ergebnisse bei einer engen Definition von positiv abgeschlossenen Beratungsfallen:

Alternativkosten

Alternativkosten

Fachstelle Zuschusse Unterbringung Obdachlosen-
Fachstelle .
Pension unterkunft
Fachstelle 1 0,47 € 4,80 €
Fachstelle 2 0,36 € 17,03 €
Fachstelle 3 0,26 € 5,92 €
Fachstelle 4 472 €
Fachstelle 5 0,82 € 4,73 €
Fachstelle 6 1,06 €
Fachstelle 7 0,24 € 11,98 € 1,89 €
Fachstelle 8 3,34 €
Durchschnittliche Kosten 0,94 € 8,89 € 3,31 €

Tabelle 5: Ergebnisse Alternativkostenrechnung - Faktor 12, enge Definition positiver Félle

Alternativkostenberechnung
enge Definition positiver Fille

Durchschnittliche Kosten pro Einwohner im Einzugsgebiet mit Faktor 12

1,00€ 2,00€ 3,00€ 4,00€ 500€ 6,00€ 7,00€ 8,00€ 9,00€ 10,00€

Zuschiisse Fachstelle - 0,94 €

Alternativkosten Obdachlosenunterkunft _ 3,31€

Abbildung 71: Ergebnisse Alternativkostenrechnung - Faktor 12, enge Definition positiver Falle

Im Vergleich zu den Zuschiissen, die die dffentliche Hand pro Einwohnerin im Einzugsgebiet an die
Fachstelle zahlt, waren die Kosten fir die Unterbringung in einer
durchschnittlichen Aufenthalt von zw6lf Monate um Uber das neunfache héher (8,89 Euro).

Evangelische Hochschule Niirnberg - Institut fir Praxisforschung und Evaluation im kirchlichen, sozialen und Bildungsbereich

Pension bei einem

110




les)
[ ]

Diakonie &2
Bayern

Effektiv, effizient und kooperativ

Die Unterbringung in die Obdachlosenunterkunft wirde immer noch dreieinhalbmal hohere Kosten
pro Einwohnerln im Einzugsgebiet (3,31 Euro) mit sich bringen.

Erweitert man den Kreis der positiven Falle um Beratungsfélle, die am Ende der Beratung zu
Familien/Freunden gezogen sind oder in eine soziale Einrichtung wirden sich die Alternativkosten
pro Einwohnerin im Einzugsgebiet wie folgt erhéhen:

Alternativkostenberechnung
breite Definition positiver Falle
Durchschnittliche Kosten pro Einwohner im Einzugsgebiet mit Faktor 12

- € 2,00€ 4,00€ 6,00€ 8,00€ 10,00€ 12,00€

Zuschiisse Fachstelle - 0,94€

Alternativkosten Obdachlosenunterkunft _ 3,82¢€

Abbildung 72: Ergebnisse Alternativkostenrechnung - Faktor 12, breite Definition positiver Félle

8.2 Einsparungen fur Vermieterinnen

Neben den Einsparungen fir die 6ffentliche Hand ergeben sich durch die Arbeit der Fachstellen
auch Einsparungen fir die Vermieterlnnen, da angenommen werden kann, dass bei den positiven
Abschliissen keine Zwangsraumung notig ist und auch kein Mietausfall entsteht.

Legt man die enge Definition von positiven Fallen zugrunde (Félle, deren Ergebnis Wohnungserhalt
oder Umzug in eine andere Wohnung ist), kann fiir die untersuchten Fachstellen im Jahr 2014 von
670 Haushalte mit einem solchen Ergebnis ausgegangen werden. Geht man zudem davon aus,
dass die im Unterkapitel 4.3.2 genannten Kosten fiir eine Zwangsraumung in Héhe von 4.860 Euro
pro Haushalt entstanden waren, konnten durch den Betrieb der Fachstellen rund 3,3 Mio. Euro
Kosten eingespart werden, die in einem ersten Schritt die Vermieterlnnen hatten tUbernehmen
missen. In den meisten Fallen bliebe diese Belastung auch letztlich bei den Vermieterinnen, da die
meisten Mieterlnnen die angefallen Kosten nicht ilbernehmen konnten.

Legt man die breite Definition von positiven Fallen zugrunde, so wirden die Kosten sogar auf rund
3,9 Mio. Euro ansteigen.
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Neben diesen Kosten fur die Zwangsraumung haben Vermieterinnen auch einen Ausfall von Miete
und Nebenkosten. Wie in Unterkapitel 4.3.2 dargestellt wird fur die Berechnung der
Alternativkosten mit einem Mietausfall von acht Monaten und einer Kaltmiete von 400 Euro sowie
Nebenkosten von 100 Euro gerechnet. Der Mietausfall pro Haushalt betragt daher 4.000 Euro. Fur
alle positiven Falle nach der engen Definition, kdnnen hier die Fachstellen nochmals 2,7 Mio. Euro
fur den Vermieterlnnen einsparen.

Wird die breite Definition von positiven Féllen zugrunde gelegt, so wirden die Kosten auf 3,2 Mio.
Euro ansteigen.

Insgesamt wirden durch die Fachstelle somit pro Haushalt Kosten in Hohe von 8.860 Euro
vermieden, die anderenfalls die Vermieterlnnen tragen mussten. Noch nicht berticksichtigt sind
hierbei die Kosten fir die Einlagerung von Mébeln sowie flr die Renovierung der Wohnung nach
einer Zwangsrdumung. Zu beachten ist, dass die genannten Zahlen nur eine konservative
Schatzung darstellen, da die Kosten flir Zwangsrdumungen sowie der Mietausfall abh&angig von der
GroRRe der jeweiligen Wohnung sind. Erfahrungswerte aus der Arbeit der Fachstellen zeigen, dass
die Kosten fur Vermieterlnnen bei einer Zwangsraumung in der Summe oft einen flnfstelligen
Betrag ausmachen.

8.3 Fazit

Die dargestellten Ergebnisse zeigen, dass die o¢ffentliche Hand durch die Bezuschussung von
Fachstellen zur Verhinderung von Obdachlosigkeit eine finanzielle Entlastung erwarten kann.

Wirden keine Fachstellen bestehen, ist anzunehmen, dass die positiv abgeschlossenen
Beratungsfalle wohnungslos werden wirden und somit auf die o6ffentliche Hand Kosten fir die
Unterbringung in Pensionen oder Obdachlosenunterkiinfte zukommen wirden. Wie dargestellt
wurde, sind diese Kosten immer hoher als die Zuschisse fir die Fachstellen.

Sicherlich sind unter diesen positiv abgeschlossenen Fallen auch eine gewisse Anzahl an
Haushalten, die auch ohne die Arbeit der Fachstellen eine neue Wohnung finden wirden. Dies
kann angenommen werden, da die Beratungsintensitat der einzelnen Falle sehr unterschiedlich ist.
Diese Falle wirden lediglich den Abstand zwischen den Zuschiissen fur die Fachstellen und den
Alternativkosten verringern. Es ist davon auszugehen, dass die Kosten fiur die Unterbringung in
Pensionen auch unter dieser Annahme hoéher sind als die Zuschisse fur die Fachstellen.

Es konnte daher neben den Effekten und Tatigkeiten auch eine sehr hohe Effizienz der Fachstellen
nachgewiesen werden, die der offentlichen Hand zugutekommit.

Neben dem Vergleich zwischen den Zuschiissen an Fachstellen auf der einen Seite und den

Kosten fir die Unterbringung in Pensionen oder Obdachlosenunterkiinften auf der anderen Seite
sollte der konzeptionelle Schwerpunkt der Hilfeformen betrachtet werden. Die Fachstellen
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erbringen eine aufsuchende Arbeit wahrend die Pensionen und Obdachlosenunterkiinfte
hauptsachlich eine Unterbringungsmaoglichkeit zur Verfigung stellen. Im Rahmen eines
Kostenvergleiches im Bereich der Wohnungslosenhilfe der Landeshauptstadt Miinchen wird davon
ausgegangen, dass gerade Angebote mit einem Schwerpunkt auf den Personalkosten ,die
Weitervermittlung in dauerhaften Wohnraum bzw. weiterfihrende betreute Wohnformen wesentlich
erleichtern und beschleunigen® (LANDESHAUPTSTADT MUNCHEN, 2007, S. 17) kénnen. Die Arbeit der
Fachstellen kann als ein solches Angebot mit einem Schwerpunkt auf den Personalkosten
angesehen werden. Dies bedeutet, dass fur die 6ffentliche Hand nicht nur Einsparungen entstehen,
sondern oft auch nachhaltiger Lésungen fir die betroffenen Klientinnen gefunden werden.

Neben der 6ffentlichen Hand profitieren aber auch die Vermieterlnnen finanziell von der Arbeit der

Fachstellen, da durch diese Kosten von Zwangsraumungen und Mietausfalle vermieden werden
konnen.
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