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Onboarding* von Auszubildenden

Neue Azubis willkommen heiBen ist doch keine keine Kunst... oder? Den
Prozess des Ankommens gut zu planen und zu begleiten lohnt sich, denn
wer gut angekommen ist, bleibt auch gerne.

Eigentlich ganz selbstverstandlich: Die
neuen Azubis werden herzlich willkom-
men geheiBen, bekommen Infos und
Arbeitsmaterial, eine kurze Fihrung
durchs Haus und los geht‘s. Aber ein
gutes Onboaring passiert nicht am
ersten Tag, sondern schon lange im
Voraus! Haufig bezieht sich die Planung
der Ausbildung auf die reinen Lehr- und
Lerninhalte und Ausbildungsorte. Aber
gerade die ,weichen“ Faktoren spielen
eine zentrale Rolle bei der Planung und
Vorbereitung. Was zunachst wie eine
zusatzliche Belastung klingt, lohnt sich
und muss v.a. nicht immer groB und
besonders sein.

Der erste Eindruck zahlt

Beim ersten Eindruck geht es sowohl
um die allerersten Augenblicke als
auch um eine l&ngere Anfangsphase,
die geprégt ist von ersten Malen - und
davon gibt es zahlreiche zu Beginn der
Ausbildung. Es ist also sinnvoll, das
Onboarding sowohl in ganz kleinen
Schritten wie z.b. ,der allererste Tag

*Onboarding

Schon wieder ein Anglizismus?Ja,
aber in diesem Fall beschrebit

der Begriff sehr schon bildlich,
kompakt und treffend den Prozess
des Hereintretens (konkret und im
Ubertragenen Sinne). Man kommt
an, bewegt sich Uber eine imagi-
nare ,Passagierbriicke” und ist am
Ende des Weges - zusammen mit
allen anderen - ein Teil der Ge-
meinschaft ,an Board*.

bei uns” zu sehen, aber auch im gro-
Beren Zusammenhang. So passiert das
Onboarding tatsachlich im gesamtem
ersten Ausbildungsjahr. Ist dieser Mei-
lenstein erreicht, sinken Ubrigens auch
die Abbruchquoten!

Konkrete Tipps:

e  Verantwortlichkeiten klaren: wer
mdchte, kdnnte oder sollte das
Onbaording bzw. welche Teile
davon Ubernehmen? Machen Sie
sich gemeinsam klar, warum dieser
Prozess wichtig und wertvoll ist.

e Schon vor dem ersten Tag sollten
alle im Team Namen (und die kor-
rekte Aussprache) der*des neuen
Azubis) kennen. Klingt selbstver-
standlich, ist es oft aber leider
nicht.

e Planen Sie den ersten Tag bzw.
ersten Praxiseinsatz so exakt wie
mdglich und kommunizieren Sie
diesen Plan im Team (das betrifft
Orte, Zeiten, Personen, Material).
Dokumentieren Sie Ihre Plane und
Ablaufe, damit Sie immer darauf
zulckgreifen kénnen.

e  Schon ganz kleine Aktionen ma-
chen einen Unterschied, z.B.: eine
kleine gefilllte Schultite mit per-
sonlicher Ansprache ,Liebe Lea,
schén dass Du bei uns bist, wir
freuen uns auf eine gepflegte Aus-
bildung“ oder stellen Sie Getranke
auf den Tisch mit personalisiertem
Etikett. Es muss nicht teuer oder
aufwéndig sein, aber personlich
und damit ein Gesehenwerden und
Wertschétzung vermittelnd.

e Basics fur den ersten Tag: welchen
Eindruck machen die Rdume? Ist
alles aufgeraumt, sauber und gut

ausge- Onbo, ..
schildert? = Matijpy;, Oar.d,ng:
Frische a elevang . Nich nyy
Blumen, . urAzllbi
Bilder Nde, S
alle
oder ein ”Neue,,“,
Raumduft
kénnen den
ersten Eindruck entscheidend be-
einflussen.

e Haben Sie mehrere Azubis? Dann
ware ein Azubiwochenende oder
eine gemeinsame Aktion eine
gute Idee. Wichtig flr die Azubis
untereinander aber auch fir die
Bindung an lhre Einrichtung.

Wie machen es die anderen?

Machen Sie das Onboarding zum
Thema in Ihrem Ausbildungsverbund
und profitieren Sie von guten Ideen aus
Ihrem eigenen Netzwerk!
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